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الحمد لله رب العاممين و الصلاة و السلام على سيدنا محمد عظيم الخلق 
وا معلم الأمين و على إخوانه الأنبياء و المرسلين و آل بيته و أصحابه الطيبين 
الطاهرين و على من سار على هداهم بإحسان وخلق إلى يوم الدين و بعد ... 

فهذا كتاب أخلاقيات مهنية التعليم يجمع بين الدراسة النظرية واطيدانية 
نضعه بين يدي القارئ الكريم » الذي لا يخفى عليه أن التربية والأخلاق وجهان 
لعملة واحدة » وأن آخلاقيات مهنة التعليم هي الطاقة المتوقدة التي تقود جذوة 
التغيير نحو مشاعل التطوير » وعليه فإن وعي التربوي عايير أخلاقيات مهنته يعد 
منطلقا نحو قيادة تربوية طموحة خلاقة › وعليه جاء هذا الكتاب ليبرز ويؤكد على 
تمهين اطممارسات التربوية وتحديدها معايير الأخلاق ومواثيقها المهنيةء وجعل مدير 
المدرسة بدوره الحيوي المتمثل لهذه الأخلاق قائدا فذا يصنع مدرسة ذكية تهزم 
ثورات التحدي وتستثمر اقتصاد اممعرفة. 

يقع هذا الكتاب في ستة فصول» حيث يتناول الفصل الأولء الأخلاق: مفهومها 
ومراحل تشكلها وتنوع مدارسها موضحا نشأة علم الأخلاق ومصادر تكوينها 
والنظريات الأخلاقية في الأدب التربوي بينما يتناول الفصل الثاني أخلاق مهنة التعليم › 
موضحا مفهوم اممهنة وأخلاقياتهاء وأهمية الأخلاق في مهنة التربية والتعليم »و معام 
محدداتها ومراجع مصادرهاء ويأتي الفصل الثالث حاملا عنوان 


أخلاقيات المعلم وموقعها في العملية التعليمية والتربوية حيث تم تضمينه أهم 
الدراسات التي تناولت أخلاقيات المهنة من أجل التطوير التربوي . آما الفصل الرابع 
فيلقي ضوءا فياضا على الأخلاق ومدير المدرسة مركزا على مهارات العمل الجماعي 
والأنماط القيادية الإدارية ونظرياتها والتطبيقات التربوية لكل منها »ثم يطالع القارئ 
الكريم الفصل الخامس والذي يتناول محور تطوير أخلاقيات مهنة التعليم حيث يفرد 
مساحة لنقل جهود دولة الإمارات العربية ال متحدة في مجال أخلاقيات مهنة التعليم» 
وكذلك دراسة ميثاق أخلاقيات المهنة الصادر عن المملكة العربية السعودية بالإضافة 
إلى رؤية مكتب التربية لدول الخليج العري» ويختم الكتاب بالفصل السادس الذي 
يتناول الدراسة الميدانية التي تمثل دولة الإمارات العربية نموذجا لأخلاقيات مهنة 
التعليم من خلال تقصي مدى التزام مديري المدارس الثانوية بدولة الإمارات العربية 
المتحدة بأخلاقيات المهنة من وجهة نظر معلميهم بهدف زيادة وعي المديرين بهذه 
الأدوار والعمل على تمثلها والالتزام بها . 

وختاما تبقى التربية رسالةء والرسالة أمانة › والأمانة أحد محاور أخلاقيات 
مهنتنا » وتبقى أعمالنا هدفها رصد الثغرات وتعرف المشكلات والعمل على تقديم 
المقترحات التي سيحالفها النجاح وينبثق منا الفلاح إن صدقت نوايانا وكانت 
خالصة لوجه الله تعالى .. اللهم اجعلنا منهم جميعا. 


و الله ولي التوفيق 
المؤلفتان 


مداخ ل 


لا نعسف في القول إذا قلنا بأنه لا تعليم دون تربيةء ومن ثم فلا تنمية 
شاملة مستدامة في غياب بناء منظومة من القيم تضمن لهذه التنمية تحققها 
واستمرارها. وهذا ما يفسر نزوع القانمين والمهتمين بالشأن التربوي والتعليمي نحو 
اعتماد مدخل القيم من بين مداخل الإصلاح التربوي. على أن اعتبار العلاقة وطيدة 
وحميمة بين التعليم والأخلاق» بحيث يعتبر التعليم المجال المناسب والأنسب 
لترسيخ قيم الأخلاق التي يوافق عليها المجتمع في تصرفات وسلوكات اطمتعلم. 

إن المنظومة التعليمية السوية لا مكن أن ينفصل فيها التعليم عن التربية 
على القيم ذلك أن المنظور الشامل للرسالة التعليمية يقصد به تكوين شخصية 
المتعلم في مختلف أبعادهاء والمتعلم اليوم محتاج أكثر من أي وقت مضى- إضافة 
إلى المعارف واطمهارات إلى منظومة قيم تمكنه من استيعاب ثقافته وحضارته 
والانفتاح الواعي على الثقافات والحضارات الأخرى. كما أنه يحتاج إلى معايير يزن 
بها ما تفد عليه من مبادئ وسلوكات وأفكار ليميز الخبيث من الطيب. وما 
يتناسب وأوضاعه الخاصة من عدمه» وكذلك ما ينسجم مع خططه التنموية 
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مع ما يتعارض معها. ومحتاج إلى أن يعرف غيره أيضا في إطار التواصل 
المفتوح هنظومته القيمة النابعة من دينه وحضارته. 

وما كانت العلاقات التربوية في معناها الأكثر تداولاء دالة على مختلف 
التفاعلات والتأثيرات المتبادلة التي تنشاً بين المدرس والممعلمين وبين المتعلمين فيما 
بينهم أثناء عملية التدريس والتعلم» كان لزاما التحلي بالقدر الكافي من الأخلاق 
الفاضلة والقيم التربوية الإيجابية لتحسين تلك العلاقات التربوية» باعتبارها القيم 
والأخلاق الفاضلة ومن الشروط الواجب توفرها لتحفيز المعلم والتلميذ وحملهما 
على اطمشاركة إيجابيا داخل الفصل والممدرسة والمجتمع وجعلهما نافعين لنفسيهما 
ووطنهما ومدرکین لانتمائهما الإنساني. 
- أخلاقيات المعلم 

لا يخفى على أحد من التربويين أهمية المعلم في العملية التعليمية التعلمية؛ 
إذ هو الركن الثاني أو المقوم الثاني للتربية بعد المادة العلمية وهو ركن في غاية 
الأهمية. فهو الواسطة أو الوسيلة الضرورية لنقل العلم إلى عقل اممتعلم وقلبه. 

ويعتبر تحلي المعلم بالأخلاق الفاضلة أمر واجب و ضرورة تنموية ودينية 
وإنسانية من جانبين: 


۱۲ 
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ا لا نستطيع تصور المعلم بدون أخلاق› إذ كيف يستقيم الحديث عن تشبع 


واستيعاب المتعلمين بالقيم الإيجابية ومعلمهم فاقد إليها؟ 
ب. . ولا هكن بناء علاقات تربوية سليمة بين المعلم واممتعلمين في غياب 
المعلم القدوة اممتخلق بأخلاق العلم. ومن أخلاقيات المعلم نذكر: 
- الإخلاص في التعليم لخدمة الدين والوطن والأمة والإنسانية إن من شأن هذا 
الخلق أن يدفع امعلم إلى تحمل كل معاناة الحياة في سبيل التعليم» وفي 
سبیل بناء الأجيال وتربيتهم ها يخدم الصالح العام. 1 
- الصدق والأمانة والاستقامة ويقتضي هذا اضطلاع المعلم ههمته على أحسن 
وجه وأكمل صورة بعيدا عن كل إهمال في وظيفته التربوية. 
- التزام خلق الحوار وتغليبه في مناقشة المتعلمين» والابتعاد عن كل أشكال 
التسلط والقهر. 
- الصبر والحلم والتآني ويستوجب هذا الصبر على المتعلمين على اختلاف 
مستوياتهم وفئاتهم الاجتماعية» والصبر لعاناة التدريس والصبر لزملائه 
التربويين والإداريين وأولياء أمور المتعلمين. 
- الاحترام والتواضع من غير مذلة ولا مهانة. 
- إتقان التعليم : ويتطلب هذا من المعلم بذل قصارى جهده من أجل تكوين 
نفسه وتجديد وتطويرمعارفه لإفادة متعلميه. 


وبناء على ما سبق نستطيع القول أن معلما هذه بعض أخلاقه» لن يكون إلا 
إیجابیا في تعامله مع تلامیذه داخل فصله» وقدوة لهم خارجه» مما يسهم في بناء 
علاقات تربوية سليمة داخل المؤسسات التربوية. 
- أخلاقيات اممتعلم: 
إنه بقدر تأكيدنا على أهمية الأخلاق بالنسبة للمعلم» بقدر تأكيدنا على 
أهميتها بالنسبة للمتعلم» إذ الأخلاق الفاصلة من عوامل نجاح المتعلم وسبيل 
تحصيله العلمي الجيد. ومن الأخلاقيات الواجب عاى المتعلم التحلي بها هي: 
- الاستقامة وتتجاى في تزكية النفس وتطهيرها من جميع النيات السيئة 
(واتقوا الله ويعلمكم الله)[البقرة: .٠۸١‏ 
- التأدب مع الأساتذة والإداريين واحترامهم. 
- حسن معاملة الزملاء داخل الفصل وخارجه. 
- التزام الصدق والأمانة» ويتأق هذا في التحلي بالصبر والهمة العاليةء ترك 
الغش والخداع» احترام ممتلكات المؤسسة ومرافقها العامة» والتشبع بروح 
الحوار والتسامح وقبول الاختلاف» استغلال الوقت وتنظيمه مزيد من 
تحصيل العلم واممعرفة. 
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هذه بعضا من الأخلاق الفاضلة التي يتوجب على المتعلم التحلي بهاء وهي 
كافية لضمان نجاحه وتفوقه الدراسي» ونيل احترام أساتذته وزملائه» كما أنها كافية 
لانخراطه إيجابيا في بناء وطنه ومجتمعه . 


- الحاجة إلى أخلاقيات اممعلم واممتعلم 

إن حديثنا عن أخلاقيات امعلم واممتعلم ليس ترفا فكريا نمارسه جرد إشباع 
نزعة عاطفية أو تلبية فضول عقلي» إنه ضرورة ملحة؛ إذ لا يفتاً المتتبعون طمسيرة 
التربية والتعليم في الكثير من بلدان العام في كل لقاء ينبهون إلى خطورة الوضع 
الأخلاقي والقيمي في ال مؤسسات التعليمية ومحيطهاء مما يهدد بنسف العملية 
التعليمية برمتها؛ إذ ازدادت حالات العنف المدرسي بشكل مروع» ومست سمعة 
المؤسسات التعليمية باعتبارها فضاء للتربية والمعرفة وصناعة القيادة الثقافية 
والفكرية للمجتمع. 

ويرجع المهتمون بالشآن التربوي والتعليمي مثل هذه الظواهر الفردية 
والجماعية إلى الانفصال بين التربية والتعليم في مشاريع ورسائل كثير من 
اطمؤسسات التعليمية» فالأولوية تكون في الغالب الأعم لتنمية معارف التلاميذ 
والارتقاء ههاراتهم من خلال آنشطة تعليمية منظمة وخاضعة للمتابعة والتقويم 
مع ترك بناء القيم على الهامش تلتقطه صدف التنبيهات والتحذيرات 
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وامواعظ التي قد يصادفها المتعلم حينما يتورط في مخالفات متنوعة»ء دون 
الاستناد إلى مشروع علمي منظم ومندمج في المشروع التربوي للمؤسسة التعليمية. 

بناء عليه فالحاجة ماسة للعودة إلى الأخلاق واعتبار الغرض الخلقي هو 
هدف حقيقي في التعليم» فالعلم الذي لا يؤدي إلى الفضيلة والكمال لا يستحق أن 
يسمى علماء وإنه ليس من التعليم الاهتمام بامعلومات فقط, بل الهدف تهذيب 
الأخلاق مع العناية بالصحة والتربية البدنية والعقلية والوجدانية وإعداد الناشئة 
للحياة الاجتماعية. 
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الفصل الأول 
الأخلاق 
مھا * تشکا ا * مدارسها 


- الأفلاق: 

استخدمت كلمة الأخلاق في مفردات اللغات المختلفة منذ أزمان بعيدةء وقد 
أريد بها معاني متعددةء ولكن هذه المفردة مم تلبث أن أصبحت مصطلحا يحمل 
معنى محدداء رغم أن الناس درجوا على استخدامه في أحيان كثيرة بغير معناه 
الاصطلاحي» ولا ذنب للناس في ذلك بقدر ما هو ذنب أولائك العلماء الذين م 
يؤصلوا بشكل علمي لهذا المصطلح ويجعلوا منه مفهوما عاما مدركا من قبل 
الجميع. 

بالتأكيد لسنا بصدد أن يكف الناس عن استخدام هذه الكلمة بغير معناها 
العلمي ولكن نشير إلى أن أي كلمة تتشكل نتيجة إجماع واصطلاح الناس عبر الأجيال 
امتعاقبةء ولا هكنها أن توت أو تمحى ما م يظهر الشيب فيها والهرم. 

ولكن الأخلاق جاءت في اللغة وكما عرفها ابن منظور حيث قال: "الخلق بضم 
اللام وسكونها هو الدين والطبع والسجيةء وحقيقته أنه صورة الإنسان الباطنةء وهي 
نفسها وأوصافها ومعانيها ا مختصة هنزلة الخلق لصورته الظاهرة وأوصافها ومعانيها 
ولهما أوصاف حسنة وقبيحة". ( حمزة ١٠٠٠»ص۷)‏ 

والأخلاق في اللغة جمع خلق وهو الدين والطبع والسجيةء وحقيقته أنه 
صورة الإنسان 


۱۹ 


الباطنة» وهي نفسه وأوصافها ومعانيهاء وهذا المعنى يؤكد أن الإنسان 
يحاسب في هذه الدنيا وفي يوم القيامة على سلوكه وأعمالهء لأنهما أمران يصدران 
إرادیا عنه» وغیر مفروضین علیه. (عبویني)۱۹۹۸). 
والأخلاق تعتبر من أهم ما جاءت به الديانات ولسنا بصدد أن نحدد أيا منها 
سماوية أو وضعية منطلقين من قوله تعالى: ولقد أرسلنا رسلا من قبلك منهم من 
قصصنا عليك ومنهم من مم نقصص عليك وما كان لرسول أن يآتي بآية إلا بإذن الله" 
غافر: ۷۸ ومن هنا لا يستطيع أحد أن يقطع بالرأي وإنها عند الله يوم الفصل 
ترجع الأمور. 
وقد أوضحتها الديانة الزرادشتية بأنها ترتكز على مبادئ ثلاث هي : 
1- الفكر والنية الحسنة. 
-٣‏ القول الحسن. 
۳- العمل الحسن. ( صلال )۲٠٠۲‏ 


ومن هنا كانت الديانات ولا زالت تحث على القيم الأخلاقية الحسنة فها هو 
"الكنزا ربا" )١(‏ الكتاب المقدس لدى الصابئة المندائية يقول(( قل يا عبادي لا 
تزنواء ولا تسرقواء ولا تنهكوا حرمات الناس. 
أيها الكاملون واممؤمنون 
يها امؤمنون والكاملون 
لا تبدلوا ف الكلامء ولا تحبوا الكذب والآڻام)).( الكنزا رباء الكتاب اليمين) 

أما في الشريعة الإسلامية فيعتمد الإسلام على قواعد ثلاث هي العقيدةء 
والأخلاق» والشريعة والتي هي من العناصر ال مشتركة بين كل الديانات» لقوله تعالى 
(( لكل جعنا منكم شرعة ومنهاجا)) اممائدة .٤۸‏ 
وقد حدد ابن حزم الأندلسي أسس النبوة في ثلاثة: 
"الأول: إصلاح الأخلاق وإيجاب الالتزام بقواعدها وقيمها كالعدل والصدق 
والنجدة في مواضعهاء والصبر والحلم» والرحمة» واجتناب سيتها. 
الثاني: إقامة العدل بين الناس» والحفاظ على ما يخصهم. 
الثالث: حيازة السعادة المطلقة» وهي الفوز بالآخرة." (الدباس» ۱۹۹۳) 

وليس خير من قول الرسول الكريم صلى الله عليه وسلم "إن من أكمل 
المؤمنين إهانا أحسنهم خلقا وألطفهم بآهله" أخرجه الحاكم. 


۳۹ 


ومن هنا حرصت كل الشرائع الدينية والاجتماعية على تربية الفرد على 
امنظومة الأخلاقية التي تؤسس لبناء الإنسان السوي الخير العفيف» وإن تباينت 
الوسائل والطرق التي تم تطبيق هذه التربية من خلالها. وقد كانت للأمم 
والشعوب وسائلها امتعددة لإعداد الفرد بالطريقة التي تحقق للجماعة والفرد 
القيم التي يصبون إليهاء وقد كانت حلقات العلم الموسمية أو الداممة التي كانت 
تعقد في مجالس العلماء والفلاسفة» واللقاءات التي كانت تقوم بها القبيلة أو 
العشيرة وسيلة للتعلم والتأثير على الفردء في الوقت التي تسنح هذه جميعا بأن 
يقدم الفرد إسهامه ورأيه فيها. 

والخلق يعرف بحسن التقدير والحكمة» ويشمل الخلق على هيئة جميلة› 
ومن هنا استعمل للسلوك على نهج مستقيم جميل. 

وعرفه الميداني )۱۹۹١(‏ بأنه حال للنفس داعية لها إلى أفعالهاء من غير فكر 
ولا رويةء وآنه صفة مستقرة في النفس البشر-ية فطرية أو مكتسبةء ذات آثار في 
السلوك محمودة أو مذمومة. 

وهو قوانين داخلية توجه الفرد للعمل البناء وتسهم في تطوير الأعمال 
وتقدمها في اممجالات العامة والخاصة. ۲٠٠۵(‏ ,«aه[)‏ 


۲۲ 


ويعرّف إخوان الصفا الأخلاق بأنها تهيؤ ما في كل عضو من أعضاء الجسدء 
يسهل به على النفس إظهار فعل من الأفعالء أو عمل من الأعمالء أو صناعة من 
الصنائع» أو تعلم علم من العلوم» أو أدب من الآداب» أو سياسةء من غير فكر ولا 
روية. (معصوم» ۱۹۹۸) 

وعند المرء ملكة تصدر بها الأفعال عن النفس من غير تمهل ورويةء وفكرة 
وتكلف» فإذا أضفت لفظ الأخلاق إلى لفظ آخر دل على مجموع قواعد السلوك 
المتعلقة بالشيء الذي دل عليه اللفظ. نقول: آخلاق المنفعةء وآخلاق اللذةء وأخلاق 
الواجب» وكذلك أخلاق المهنةء والأخلاق السمحة» وإذا أطلقت لفظ الأخلاقية على 
مبادئ السلوك دل على القيم لامثل الأخلاقية العلياء وإذا أطلقته على السلوك 
العملي دل على مطابقة هذا السلوك طمبادئ الآخلاق. (نزالء )٠٠١٠‏ 

من هنا نستخلص أن الأخلاق عبارة عن مجموعة القيم والأعراف والتقاليد 
التي يتفق ويتعاون عليها أفراد المجتمع حول ما هو جيد وحسنء وما يعتبرونه 
أساسا لتعاملهم وتنظيم آمورهم وسلوكهم» وتتجلى مجموعة هذه المفاهيم في 
طريقة حياتهم اليومية وحكمهم على الأمور الحياتية وامستقبليةء وهذا أمر نسبي 
قد يختلف فيه الأفراد وتتباين عليه المجتمعات. ولكن هنالك أمور عامة في 
الأخلاق يتفق عليها جميع البشر خصوصا في القضايا العامة. 


AE 


- شروط الفعل الخلقي 

يشترط بالفعل الأخلاقي الذي يقال عن فاعله بأنه خير أو قبيح شرير شرطان 

رئیسیان هما: 

أولا: أن يصدر هذا السلوك أو يحدث بصورة متكررة بحث يصبح عادة ثابتة لدى 
الشخصء» إذن تكرر الفعل دليل كاف على وجود نزعة راسخة لدى الإنسان 
وتوجهه نحو اختيار فعل معين من الأفعال» في الوقت الذي تكون هذه 
الأفعال نادرة الحدوث لا تكون كافية للتعرف على اتجاه الشخص والكشف 
عن سريرته ودواخله من حيث ميله للفعل الحسن أو القبيح» وبدون 
التكرار لا يصبح الفعل حجة في تقويم آخلاق المرء والحكم عليها بالخير 
والشر. 

ثانيا: أن يكون هذا الفعل الصادر عن الإنسان قد حدث عن نفس باختيارها وإرادة 
منهاء لا تشوبها أي نوع من الضغوط الخارجية كالخوف أو التهديد أو 
الإكراه أو الرياء أو الحياء» وما هكن أن يشوبها من المؤثرات التى تعرض 
الإنسان للتكلف أو التصنع» لأنها في هذه الحالة لا تدل على حقيقة طبعه 
أو سجيته» فمثل هذه الأفعال 


۲٤ 


التي يكره عليها الإنسان ليست مما يقال فيها أنها حسنة أو قبيحة وإن صاحبها 

خير أو شرير» فالشرط الأساس في الفعل الخلقي أن يكون منبعه من النفس 

بطريقة تلقائية وعن إرادة حرة. 
- تمثل الأخلاق وتعلمها 

ها أننا نتحدث عن مبادئ وقيم فهي بالضرورة مكتسبةء ويتلقاها الإنسان من 
محيطة الذي يتفاعل داخله» ويختلف الناس عموما ولاعتبارات ومتغيرات متعددة 
في مدى تمشلهم للمبادئ الأخلاقيةء وقد حظيت هذه المتغيرات لدراسات وأبحاث 
كثيرة منها تلك الدراسة التي أجراها السعود وبطاح (١۱۹۹)ء‏ وهدفت إلى التعرف 
على أثر متغيرات (الجنس» وال مؤهل العلمي» الخبرة التعليمية والإدارية) في مدى 
التزام مديري المدارس في محافظة الكرك في الأردن بأخلاقيات المهنة من وجهة 
نظرهم» وقد تكون مجتمع الدراسة من جميع مديري ومديرات الممدارس الأساسية 
والثانوية في محافظة الكرك» وعددهم ۷۷ مديرا و ٠١١‏ مديرةء وأما عينة الدراسة 
فقد تكونت من جميع مديري ومديرات مجتمع الدراسة وعددهم ۲٠١‏ مديرا 
ومديرةء وقد أظهرت نتائج الدراسة أن هناك فروقا إحصائية على مستوى الدلالة 
)٠,٠٥<4(‏ تعود إلى متغير الجنس لصالح الذكورء وإلى وجود فروق إحصائية على 
مستوى الدلالة )٠,٠٥<3(‏ لصالح حملة مؤهل دبلوم كلية المجتمع» وأشارت إلى 
وجود فروق إحصائية دالة على مستوى الدالة ٠,٠0<4(‏ 


۲0 


تعود إلى متغير الخبرة التعليمية» لصالح الخبرة الطويلةء وعدم وجود فروق 
إحصائية دالة على مستوى الدلالة (ه<٠٠,٠)‏ تعود إلى الخبرة الإدارية. 

وهذا ما كانت قد خلصت له دراسة أجراها بوں(۱۹۷۹ yطه8)‏ والتي 
هدفت إلى التعرف على وجهات النظر امختلفةء لكل من مديري المناطق التعليمية 
في بريطانياء ومديري المدارس وأعضاء مجالس التعليم» واممعلمين حول مدى التزام 
المدراء بالقواعد الأخلاقيةء ومدى تأثير هذه القواعد الأخلاقية في سلوك المعلمين 
والمدراء. 

وأظهرت نتائج الدراسة وجود فرق في وجهات النظر المختلفة حول مدى 
الالتزام بالأخلاقيات. وأظهرت وجود أثر للمركز الوظيفي ممدير المنطقةء ومدير 
المدرسة» وعضو مجلس التعليم» وفي تقدير درجة التزام المعلمين حول مدى التزام 
المعلمين بالقواعد الأخلاقيةء فكانت على مستوى أقل» كما أظهرت النتائج توافق 
وجهات النظر ال مختلفة حول مجدي انخفاض تأثر القواعد الأخلاقية في سلوك 
المعلمين في الوقت الحاضر بصورة عامة» وكانت وجهات النظر ال مختلفة متقاربة في 
المدن والضواحي حول مدى التزام المعلمين بالقواعد الأخلاقية أكثر من وجهة 
نظرهم في الريف. 


۲٦ 


وكانت النتائج ليست بعيدة في السياق نفسه من الدراسة التي أجراها بايلر 
وآخرون (۱۹۸۱ ,لھ ٤ء‏ ,ءهاره8) هدفت إلى تحديد وجود اختلاف في أخلاقيات 
المدير قبل الخبرة التعليمية وبعدها ومدى تأثير ذلك على الطلاب» في مدينة كامبل 
(بريطانيا) وإلى تقدير ما إذا كانت بعض اممتغيرات الشخصية والوصفية المختارة 
مرتبطة بأي تغير في أخلاقيات المعلم الطالب» ولتحقيق أغراض الدراسة جمعت 
البيانات من امعلمين الطلاب وامعلمين خلال فصل كامل» من عام ۱۹۸٠‏ في جامعة 
ميسسبي»› إذ تكونت عينة الدراسة من ۷١‏ طالبا ومعلما و ٦٦‏ معلما متعاونا. 

وأظهرت نتائج الدراسة أن هناك ارتباطا في برامج الخبرات المبكرة في التربيةء 
وأن الطلاب المعلمين قد حصلوا على علامات إيجابية أكثر من الخبرة التعليمية في 
جوانب التعامل مع المشرف التربوي» والتسهيلات المدرسية والخدمات» والصلة مع 
التلاميذ. والصلات مع المعلمين الآخرينء والعمل التدريسي- لامعلم» وأظهرت 
النتائج أيضا أن هناك تغيرا إيجابيا في سلوك الطلاب المعلمين والأخلاق بصفة عامة 
بين الاختبار القبلي والبعدي. 
- نشأة علم الأخلاق 

أولت الدراسات الإنسانية والاجتماعية والتربوية اهتماما بدراسة الأخلاق في 
الطبيعة الإنسانية عبر التاريخ» وعلى مر العصورء وحتى وقتنا 


۲۷ 


الحاضء لأنها ترتبط باطممارسات السلوكية الأخلاقية للإنسان حيثما وجد 
لذلك فقد اهتمت جميع الأديان والمذاهب الفكرية الفلسفية بدراستهاء وتعددت 
حولها الآراء واختلفت مناهج البحث فيهاء من حيث تنوع طرق وآساليب عرضهاء 
والوسائل المتبعة فيها. 

والأخلاق أمر حياتي ضروري للأفراد خاصةء وا مجتمعات عامة» فهي تساعد 
على إيجاد التوافق والتناغم بين المطالب الفردية الخاصةء وبين متطلبات العيش في 
وسط الجماعة التي ينتمي إليها الفرد» وهي تشكل الضابط لجميع السلوكات على 
اطمستوى الفردي وعلى المستوى الجماعي» وبين معايير الجماعةء فإذا كانت متوافقة 
مع فلسفة وأنظمة الجماعةء كانت تلك الأخلاق أخلاقا حسنة وإيجابيةء وإن فم 
تكن كذلك فإنها مخالفة لفلسفة ومعايير الجماعةء وعندئذ تكون أخلاقا لا يتقبلها 
اطمجتمع. 

وإن هذا الأمر لا ينطبق فقط على ال مجتمعات التي لا تعتمد التشر-يعات 
السماوية أساسا لتشر يعاتهاء وإنها تعتمد على فلسفات خاصة بهاء أما المجتمعات 
الإسلامية التي تعتمد على التشريع السماوي» فمقياس الأخلاق الحسنة أو السيئة 
یرتبط دی التزام الفرد من عدمه بالأوامر والنواهي.(رضوان )۱۹۹٤‏ 


۲۸ 


وتوجد الأخلاق حيثما يوجد الإنسان» وهي ما تميزه كائنا عاقلا عن غيره من 
الكائنات» إذ أن الكائنات الحية الأخرى ليست قادرة على إصدار الحكم الأخلاقي. 
فهي لا تستطيع أن تكتشف الحق والباطل» أو تميز الفضيلة عن الرذيلةء وهي غير 
قادرة على صياغة المبادئ واممعايير الأخلاقية» وبالنتيجة فهي غير قادرة على 
ممارسة الفعل الأخلاقي. فالإنسان وحده إذا هو الكائن الأخلاقي الذي يهدف 


۰( 
وها أن الأخلاق ضرورية للأفرادء وبها تتحدد إنسانيتهم» فهي كذلك ضرورية 
لكل مجتمع من المجتمعات الإنسانية. ولا تتحقق سعادة هذا المجتمع إلا بتمسكه 
بالأخلاق الفاضلة. وفي ذلك يقول اطميداني: "إن آي مجتمع من المجتمعات الإنسانية 
لا يستطیع آفراده آن يعيشوا متفاهمين متعاونين ما م تربط بينهم روابط متينة 

من الأخلاق الكرهة". (اممیدانی»٩۱۹۹۳)‏ 

والأخلاق ليست أساسا للتقدم الروحي فحسب» بل هي حتمية للرقي 
والتحضر البشري. فحياة الإنسان فردا أو جماعة لا تستقيم إلا باكتسابه القيم 
واممعايير الأخلاقية التي تنظم سلوكه وحياته وإذا كانت الأمم في ا مرحلة البدائية 
تتفاضل بالقوة البدنيةء وفي المرحلة اممتقدمة تتفاضل بالعلم والتقنيةء فإن الأمم في 
اطمرحلة ال متحضرة تتفاضل مکارم الأخلاق. (عبویني» ۱۹۹۸) 


۲۹ 


وتعد الوظيفة الاجتماعية للقيم الأخلاقية نظرة متكاملة للإصلاح والتغيير 
الاجتماعيين. وبهذه النظرة التكاملية تسقط مظاهر السلبية. فالتفاعل بين المعلم 
وطالبه هو موضوع أخلاقيات التعليم بالدرجة الأولى» وهو مجال التغيير والتغيرء 
وهذا يوجه الجهود لتموين إنسان مبدع في شتى المجالات» مثلما هي علاقة 
الطبيب هريضه يجب أن تحكمها مجموعة من المعايير والقيم التي تجعل من 
الفرد يسلم نفسه للعلاج عند هذا الطبيب متقبلا قراراته حتى لو كانت مؤممة, 
وهكذا هي جميع العلاقات الإنسانية. (العفيفي» ۱۹۷۸) 

فالتفكير الأخلاقي في الحضارات القدهة والخاصة بالأمم الشرقية المتمثلة 
با مصر بين القدامى اتجهت نحو العدالة الفردية والجماعية» ونحو المظاهر الخلقية 
الرفيعة والراقيةء والواجبات الدينية والاجتماعية» وواجبات شخصية نفسية متعلقة 
بالضمير. وهذا نموذج لجميع الحضارات الأخرى مثل الصينية والهندية والسومرية 
وغیرها. ( موسی» )۱۹۹٤‏ 

إن ظاهرة الأخلاق نمت وتطورت عبر التاريخ» وتناولها المفكرون وخاصة 
الفلاسفة على أساس الاجتماع البشري وجوهره» والتربية الأخلاقية واسعة تشمل 
السلوك الفردي والعلاقات الاجتماعيةء فالآخلاق ليست وليدة 


الأهواء إا هي وحي الضمائر والعقول السامية» وهي قوانين عامة للناس 
جمیعا. (موسی» )۱۹۹٤‏ 

وهكن تقسيم نشآة علم الأخلاق إلى ثلاثة فترات» شكلت في مجموعها نظرة 
متكاملة للأخلاق. وتلاحمت وامتزجت لتعطي هيكلا قانما بذاته مميزا لتك الحقبة 
وتلك المجتمعات التي نشأت بهاء ومن القواعد الاجتماعية الأخلاقية. وهذه 
الفترات هي: 

أ- الفترة الأولى: مثلّها كل من فيتاغورس» وهيراقليطسء ودهقراطيس» وقد 
اعترف مفكرو هذه الفترة بعدة مبادئ» كالاحترام والمسئوليةء ومكانة 
العقل» واحترام الآلهة» وخضوع السلوك الإنساني للقانون الاجتماعي 
الطبيعي اممادي. ( نصارء ۱۹۸۲) 

ب- الفترة الثانية: تزعمها كل من سقراط» وأفلاطون» وأرسطوء وكان سقراط 
أول القائلين إن غاية الأخلاق هي السعادةء فلم يهتم كغيره من 
الفلاسفة الذين سبقوه بتفسير الوجود الخارجي» وإنها كان همه متجها 
نحو الإنسان» ومنحصرا في دائرة الأخلاق» ويعتبر سقراط أول مؤسس 
للأخلاق العقليةء إذ أعاد للأخلاق اعتبارهاء ونادى 
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بالسعادة كغاية للأفعال الإنسانيةء التي تتحقق بسيطرة العقل على 
الشهوات ونوازع الهوىء ورد الإنسان إلى حياة الاعتدال. 
أما أفلاطون فقد بنا آراءه في الأخلاق على نظرية المثل» فهو رأى أن هناك 
عامما روحيا وراء هذا العام المحسوس الذي نعيش فيه» ورأى أن من بين هذه المشل 
مثلا للخير» وهو معنى مطلق أزلي أبدي بالغ الكمال. (زروق)۱۹۸۰) 
فالأخلاق تنطلق عند أفلاطون من ثنائية النفس والجسد. ولذا يجب على 
الإنسان أن يترفع عن الدنياء ساعيا إلى الاتصال بعامم الحقائق» وعليه أن يجعل من 
نفسه رقیبا ذاتیا یزن کل أعماله. (السمحراني» ۱۹۸۸) 
أما أرسطو فقد نظر إلى الأخلاق على أنها علم يبحث في أفعال الإنسان» من 
حيث وجودهاء ویهتم بتقریر ما ينبغي عمله» وما ينبغڅي تجنبه والابتعاد عنه 
لتنظيم حياة ا مجتمع البشري وتدبيرها على أحسن وأفضل ما ينبغي» من ثم يقرر 
ن الأخلاق نشاط إنساني يتميز به الكائن الإنسانيء بوصفه كائنا يتمتع بنعمة 
العقل. (زقروق. ۱۹۸۰) 
ج- الفترة الثالثة: الأخلاق في الفكر المعاصر فلا تزال مستمرة في حياة المجتمع» 
واتسمت بالعقيد والتشابك» وهي ممثلة بالماركسية التي تؤكد أن الأخلاق 
شكل من أشكال الوعي مستقل عن الدين من حيث النشأة مع 
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أن المحاولات الدينية كانت محاولة لتقنينها وفقا طمصلحة الفئات الاجتماعية 
المسيطرةء إلا أنها ارتبطت به ارتباطا وثيقا منذ نشوئه. 
أما الشريعة الإسلامية فتؤكد في منهجها الأخلاقي» أن يكون الإنسان المسلم 
منفتحا على الناس بأخلاقه» فيعيش معهم ليمنحهم من خلقه كل الخير» وكل 
الرعاية. وكل اطمحبة وكل الانفتاح» بحيث يكون لين القلب فيكون صاحب القلب 
الرحيم المنفتح في نبضاته على الناس جميعاء وليكون لين اللسان» فلا يتكلم إلا 
بالكلمات التي تثلج الصدر رحمة وخيراء وبكل ما يوحد ولا يفرق» ويحببب ولا 
يبغض» وقد قدم رسول الله نموذجا إنسانيا متكاملا في آخلاقه. (علامء )۲٠٠٠‏ 
-تشكل الأخلاق 
تباينت الآراء في السابق وما زالت في التوصل إلى حقيقة تولد الخلق عند 
الإنسان» ففي الثقافات والفلسفات القدهة كانت متوارثة» فهذه أخلاق النبلاء 
والقادة يورثونها جينيا إلى أبنائهم» وتلك أخلاق العامة أو الرعاع يتحاى بها أفراد 
هذه الفئة الاجتماعية» وكان يحاسب الفرد تبعا لانتمائه الطبقي. 
ومع تطور العلوم التربوية والفلسفية أخضعت هذه المسألة لنقاشات 
وسجالات مطولة» وما يهمنا هنا التأكيد على أن القيم واممعتقدات والعادات 
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التي هتلكها الإنسان هي التي تشكل في مجملها سلوكه وطريقة حكمه على 
المواقف» وكما أسلفنا هي التي يطلق عليها الأخلاق هي وليدة تفاعل الإنسان مع 
محيطه الاجتماعي وهذا المحیط لایشکلها فقط بل ضع محددات لها حتى لو كان 

الإنسان غير مقتنع بها تماما. 

-مصادر الأخلاق 

يكتسب الإنسان قيمه ومثله التي يؤمن بها من مصادر متعددةء ويأخذها 
من وسطه الإجتماعي» وهم من يختارهم الإنسان أو يوجدون معه لسبب من 
الأسباب باختياره أو نتيجة ظروف معينةء ويتفاعل معهم يؤثر فيهم ويتأثر بهم 

بفعل المعايشة واممخالطة» أو المجالسة. 

وتكون العلاقات الطبيعية من خلال: 

-١‏ الأسرة: وهي التي يعيش الإنسان معها وهي إما أسرة صغيرة من الأب والأم 
أو من يقوم مقامهما كالإخوة والأخوات أو من هم في منزلتهم» أو الأسرة 
الممتدة الكبيرة التي تضم الجدات والأعمام وغيرهم من الأقارب وصولا إلى 
القبيلة في ا مجتمعات البدوية»ء أو من يقيم معهم بشكل دائم» وهم في 
الغالب من يؤسس للمفاهيم والقيم والعقائد عند الإنسان» وهذا التأسيس 
يبقى مع الإنسان إلى فترات حياته الباقية. 
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۲- الزملاء: وهم الأشخاص الذين يتعامل معهم الإنسان بفعل التواجد لسبب من 
الأسباب الاعتيادية مثل الدراسة أو العمل ويقومون من خلال التفاعل المشترك 
بترسيخ أو تعديل القيم والمفاهيم والعادات التي اكتسبها من أسرته. 

۳- الأقران والأصدقاء: وهم الذين يعايشهم الإنسان كأبناء الحي الواحد» أو من 
يختارهم طواعية للمجالسة والمعايشة» وفي الغالب يختارهم من بين المحيطين 
به» ينجذب إليهم ويرغب في مرافقتهم والتعامل معهم» وهو في الغالب شديد 
التأثر بهم ويشكل معهم منظومة المفاهيم والعادات التي تستهويهم. 

٤-امعلمون‏ والمربون والرؤساء الذين يختارهم الإنسان أو يفرضون عليه ضمن 
المنظومة الاجتماعية التي يتواجد فيها. ويكون الإنسان آكثر ارتباطا بامعلمين 
واطمربين الذين يعتقد أنهم قدوة له ويرغب أن يتعلم منهم أصول الأخلاق 
والقيم وف هذه الحالة يشعر بالانتماء لهذه الفئةء يدافع عنها ويذود عنها 
أمام الآخرين وخصوصا إذا كان لهم صفة أو مكانة دينية لديه أو في المجتمع. 

ومن المعروف أن الإنسان في الوقت الذي يختارفيه الأصدقاء والأقران 
طواعية يكون متميزا بالتعصب والانتماء للوحدة الاجتماعية التي يتواجد فيهاء 
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ويعتبر أن القيم التي تعتنقها هذه الوحدة إلى حد كبير معيارا مناسبا لقياس 
وتقييم أفكار الآخرين وقيمهم وخصوصا الأخلاقية منهاء ويجنح غالبا إلى الدفاع 
عنها وتشكل له المملاذ والحماية المادية واطمعنوية. 

ومن هنا عالجت الكثير من الديانات أو الأفكار الاجتماعية الطريقة أو 
الطرق التي يتوجب على الإنسان سلوكها للتحلي بالأخلاق الفاضلةء وقد نشأآت 
فكرة التفرغ للعبادة وإصلاح الناس وتحفيزهم نحو التمسك بالقيم والمبادىء 
السامية التي تحقق للفرد الخلود. 

ومن هنا عنيت الديانات التي وجدت في التفرغ للعبادة وسيلة لبناء 
منظومة اجتماعية تساعد الإنسان على الوصول إلى أقصى درجة من نكران الذات 
لصالح المجتمع والإنسان والطبيعة. 

وغني عن القول أن التفرغ للعبادة عادة قدهة قدم الديانات الشرقية سواء 
الصينية أم الفرعونية وكذلك البالبلية وغيرها من الديانات التي وجدت أن بناء 
الفرد عن طريق اممعايشة والتفاعل وتبادل التأثير بين الفرد ومحيطة من أقران أو 
مربین ومشرفین هو الوسيلة لبلوغ الهدف الممنشود في بنائه على الأسس المطلوبة 
دینیا او إجتماعيا على حد سواء. 
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يقول الجانتيون وهي ديانة هندية قدهة " إن الحياة الدنيا تعاسة مستمرة 
وشقاء متصل» نعيمها زائل والعيش فيها باطل » نطمح فيها الخير فننال 
شراء...وتدوم عجلة الموت والحياة .... ولكن هناك شيئا يجعلنا نتمسك بالحياة 
ويزين لنا باطلهاء إنه الغواية التي تخلق العقائد الفاسدة والأخلاق السيئة.... 
وتظل الروح على هذا الوضع بين الموت والولادةء حتى ينبثق النورء إما من أعماق 
الروح بطريقة الصدفة أو الإلهامء وإما بإرشاد الزهاد واممبشرين وهدايتهم." ( عبد 
العالء )۲٠١۷‏ 

وإنطلاقا من هذا المفهوم للحياة ذكر( عبد العال )۲٠١۷‏ ان الجانتيون 
يقولون:" لا يستطيع الإنسان أن يعيش في هذا الكون دون تنظيم لحياته" وكذلك 
" يعتمد السلوك الصحيح على التخلي عن جميع الأنشطة التي تنبع من الانفعالات 
العنيفة» سواء أكانت عقلية آم صوتية أم بدنية» كالغضب مثلاء أو الزهوء أو 
الخداع»ء أو النهم. من هنا يتم إعداد الفرد إعدادا جيدا لدخول مرحلة التفرغ 
للعبادة ليكون من جمهور امؤمنينء وهذا الإعداد يكون متدرجاء من خلال سلسلة 
متدرجة من النذور القاسية التي تعد الفرد لحياة جديدة» ويدخل في سلوك حُسن 
الوفاء مجموعة عهود هي: 
-١‏ عدم القتل ۲- عدم الكذب. 


۷ 


-٣‏ عدم السرقة -١‏ التمسك بالعفة -٥‏ الزهد في التملك. 

نلحظ هنا أن هذه المبادىء ترتكز أساسا على بناء منظومة أخلاقية لدى 
الفرد يتعامل بها مع الكائنات والأشياء من منطلق الضبط الذاتي لنفسه التي هي 
مصدر الشرور والآثام عندهم. 
-نظريات التربية الأخلاقية: 

كما أشرنا توا في القديم نظر العلماء والفلاسفة إلى موضوع الأخلاق من 
زاوية فلسفية حالها كحال كل القضايا ذات الطابع غير المحسوس أو التي يتباين 
الناس في الحكم عليهاء ومن هنا كان الرواد الأوائل قد شغلوا أنفسهم بالقيم العليا 
سعيا نحو المجتمع الفاضل» وقد تبعهم في ذلك الكثير من الفلاسفة والعلماء 
المسلمين أمثال ابن رشدءابن خلدون مع إضفاء السمة الإسلامية على المحددات 
التي تحكم أو تنظر لهذه الأخلاق وتزنها. 

وقد أغرقت بعض الفلسفات وخصوصا الصينية والهندية في موضوع الأخلاق 
واعتبرته لازما ضروريا للفوز بالحياة الآخرة وإن اختفلت هذه الفلسفات بالنظر 
إليها. 

فقد عنيت الديانة البوذية ومفكريها بالأخلاق وأعلوا شآنها باعتبارها اممرآة التي 
يحكم على الفرد من خلالها على مدى صلاحه واستقامته» وما تزال إلى اليوم 
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وإن اختلفت العبارات التي تركز على تحاي الإنسان مجموعة من القيم 
واممبادىء الأخلاقية التي يجب أن تكون ملازمة للإنسان في تعامله مع الأشياء امادية 
واممعنوية» فبنت منظومة معقدة من الاشتراطات على الإنسان التقيد بها. 

أما في العصور اللاحقة فقد تنوعت نظريات البحث في التربية الأخلاقية. حسب 
المدارس اللمعرفية التي تستند إليهاء واستندت إلى النتائج التجريبية في علم النفس وعلم 
الإحتماع» ووجدت فيها أهمية في التربية الأخلاقية والصفات الشخصية والاجتماعية. 
ومن أبرز الرواد في هذا المجال الذين ذكرهم الكيلاني (1۹۸۸) هما هارتشورن 
(H. Hartshorne)‏ وماي »)Ma..4.(‏ اللذان كتبابحثاسنة ۹م بعنوان 
"دراسات في طبيعة الآأخلاق" ثم تبعهما بياجية (٤8ه۴1)‏ المربي السويسري المعروفء 
بعدها جاء لورانس كولبرج (عإطاطهK‏ .1) صاحب نظرية "مستويات النمو الأخلاقي 
ومراحله". 

بعد ذلك توالت الأبحاث والدراسات في التربية الآخلاقية حتى قامت 
مؤسسات متخصصة بهذا النوع من الدراسات» ومن الملاحظ أن القضية الرئيسية 
التي تتمحور حولها النظريات البحثية في التربية الأخلاقية هي كيفية إيجاد صيغ 
فكرية ونماذج سلوكية ضابطة تضبط السلوك الإنساني » وتوجهه نحو الطريق 
الصحیح. (عبویني» ۱۹۹۸) 
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-نظريات التربية الأخلاقية 

أما نظريات التربية الأخلاقية التي بينها الكيلاني (۱۹۹۸) عندما تحدث عن 
الاتجاهات في التربية الأخلاقيةء فقد صنفها إلى ما يأتي: 
أولا: نظرية منهج الجماعة الاجتماعية في السلوك الأخلاقي: 

من أهم رواد هذه المدرسة كان العام رايت (۱۹۷۳ راطعذءW)‏ الذي بين أن 
الفرد يَصنع بين الجماعة ما لايصنعه همفرده»ء والسبب أن الجماعة تطور ملكات 
وأعراف معينة تشكل في مجموعها قوانين أخلاقية يصبح على أعضاء الجماعة وجوب 
التزام هذه الأعراف» ومن خالفها تعرض للنبذ أو الطرد أو العقوبة. 

وللفرد في الجماعة دور مميزء وتفرض الأعراف أخلاقا معينة على مختلف 
"الأدوار" الاجتماعيةء والتزام هذه الأعراف يطلق عليه في التربية الحديثة مصطلح 
"الضمير" وأصها اللغوي أن الأفراد الذين "يضمرون" مقياسا أخلاقيا واحدا يتوقع منهم 
أن يسلكوا سلوكا متشابهاء وأن كل فرد شاهد على الآخرء يحسب حساب الآخرين 
فيخجل منهم عند سوء الخلق» ويسر عند حسنه. 
ثانيا: نظرية التحليل النفسي في السلوك الأخلاقي: 

يرجع الفضل في هذه النظرية إلى العام "سيجموند فرويد" الذي بين أن الأخلاق 
ليست أكثر من جملة منعكسات شرطية كونتها التربيةء وأن قواعد 


الآأخلاق ما هي إلا حزمة من العادات الناشئة عن التدريب التربوي» دون 
أن يكون لها آي أساس عقاي. لذا فإن تصور فرويد لأصول الأخلاق تصورا تجريبياء 
لا يشير إلى دور العقل الذي يدرك العلاقات الهادفة "الغائية" الأساسية بين 
الكائنات» وبذلك ينفي قدرة الإنسان على الوصول إلى الحق» وبه أيضا يعتبر الدين 
والأخلاق والشعور عناصر أساسية» وهي الأسمى في الإنسان» إلا نها في الأصل 
كانت شينا واحداء وقد اكتسبت هذه الأشياء أثناء نشوء النوع الإنساني تبعا 
للفروض التي وضعها في کتابه " الطوطم والتابو" "b00ط1a‏ & mءtە‏ ا" . وبذلك 
اكتسب الدين الوازع الخلقي. 

ويعتبر فرويد "عقدة أوديب" الأساس الذي قامت عليه الأنظمة الاجتماعية. أما 
الدين والأخلاق فهي افتراضات خيالية لا تستند إلى أدلة عملية أو منطقية. 
ثالثا: نظرية النمو الأخلاقي الشامل: 

کان رائد هذه النظرية العام نورمان(۹١۱۹‏ ,صة”۲۳٥)»‏ والأساس الذي 
قامت عليه هو أن النمو الأخلاقي لا يعتمد أساسا على النمو العقلي» وإنها على 
النمو الشامل للشخصية الإنسانيةء بحيث لا يقتصر- هذا النمو على العقلء وإنها 
يشمل أيضا الرغبات والشعور والعواطف» وتتكون نظرية نورمان من ثلاثة أقسام 
هي: 
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-الأول: النمو الأخلاقي وهر هذا النمو في أربع مراحل رئيسة هي: 

أ- مرحلة ما قبل القيم الأخلاقية. 

ب- مرحلة القيم الأخلاقية الخارجية. 

ج- مرحلة القيم الخارجية والداخلية. 

د- مرحلة القيم الداخلية. 
الثاني: العوامل المؤثرة في النمو الأخلاقي وهي: 

طبيعة الذكاء باختلاف الجنس ( ذكر وأنثى)» والدين والبيئة الأسرية. 

الثالث: التربية الأخلاقية التطورية: 


وأساس هذه التربية أن الأخلاق تجمع الأفراد للعيش سويا في مجتمع 
إنساني. 
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الفصل الثاني 
أخلاق مهنة التعليم 


قبل الحديث عن آخلاقيات مهنة التعليم لا بد لنا من التعرف على مفهوم 
المهنة بشكل عام. 
-مفهوم الممهنة: 

أشار صليبا (۱۹۷۸) إلى أن المهنة هي العمل الأساسي المعتاد الذي يتعاطاه 
المرء» ويحتاج في ممارسته إلى خبرة ومهارة وحذق. 

وقد عرفها العيدة (۱۹۹۷) بأنها: أعمال تجمع أشخاصا حول أهداف مشتركة 
يحاولون تحقيقهاء وهذا يفرض عليهم أن يسيروا وفق نماذج سلوكية منهجية. 

أما نزال فقد تناولها من زواية مميزة حيث قال أنها ظاهرة اجتماعية هكن 
ملاحظتها ووصفها وتحليل عناصرهاء وتبين العوامل المختلفة التي تؤثر فيهاء وتعمل 
على نموها أو ذبولهاء وتضم مجموعة من الأفراد أعدوا إعدادا عاليا في مؤسسات 
تعليمية متخصصةء طلمارسة الأعباء التى تفرضها المهنة. 
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وقد عرفها بروست )۴۲٥۶۲, ۱۹۹٩۹(‏ بأنها مجموعة الأعمال التي يقوم بها 
الآفراد في مجال معين» من خلال التنظيمات المختلفة والمؤسسات الحكومية 
والخاصة. 

وقد تناولها الدكتور رائد الركابي في معرض حديثه عن أهمية أخلاق التعليم 
"لذا هكن تعريف أخلاقيات مهنة التدريس بأنها السجايا الحميدة والسلوكات 
الفاضلة التي يتعين أن يتحلى بها العاملون في حقل التعليم العام فكرا وسلوكا أمام 
الله ثم أمام ولاة الأمر وأمام أنفسهم والآخرين › وترتب عليهم واجبات آخلاقية" 

وهكن القول آنها العمل أو الحرفة التي إعتاد الفرد القيام بها وهو مؤهل 
لهاء وقد عرفه الناس بهذه الصفةء وفي القديم كانت في الغالب مهن متوارثةء 
يكتسبها الفرد من أسرته أو صاحب العمل الخلر المؤهلء» وقد أطلقت على الصناع 
في صنائعهم ابمختلفة. 

وقد تطورت النظرة أو شروط التأهيل للمهنة مع التطور الاقتصادي 
والاجتماعي بحيث أصبحت مزاولة أي مهنة تحتاج إلى ترخيص أو إذن للمارستهاء 
وتصدر هذه التراخيص أو الأذون من السلطة التنظيمية التي تتبع لها هذه الحرفة 
أو المهنةء وفي كثير من البلدان يتوجب على من سيحترف مهنة ما 
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الحصول على تزكية من إطار تنظيمي إما جمعية أو نقابة للمهنة نفسها 
تجيز له من الناحية المهنية الفنية مزاولة هذه المهنة أو الحرفة. 
-مفهوم أخلاقيات الممهنة: 

حددها رضوان )۱۹۹١(‏ بأنها هي مجموعة القيم والأعراف والتقاليد التي 
يتفق ويتعاون عليها أفراد مهنة ما حول هو ما خير وواضح وعادل من وجهة 
نظرهم» وما يعتبرونه أساسا لتعاملهم وتنظيم أمورهم وسلوكهم في إطار المهنة. 
ويعبر المجتمع عن استيائه واستنكاره لأي خروج عن هذه الأخلاق بأشكال مختلفة 
تتراوح بين الرضا والانتقادء والتعبير عنها لفظا أو كتابة أو إهاء وبين المقاطعة 
والعقوبة المادية. 

وعرفها الحياري )۱۹۸١(‏ بأنها المبادىء وال معايير التي تعد أساسا لسلوك 
أفراد المهنة المستحب» والذي يتعهد أفراد المهنة الالتزام بها. 

وأخلاقيات المهنة من وجهة نظر البزاري )۲٠١1(‏ هي: الأخلاقي» و الخلقي› 
وهو منسوب إلى الخلق» ويطلق على ما كان مطابقا لنظريات الأخلاقء أو لقواعد 
السلوك في عصر من العصورء ويقابله الأدي والروحي والمعنوي» ويطلق الخلقي 
عند بعض الفلاسفة على جميع الأفعال التي هكن وصفها بالخبرية أو السر-ية 
كالواقع الأخلاقي فهو أمر واحد تندرج تحته الفضائل والرذائل. 
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-أهمية الأخلاق في مهنة التربية والتعليم 

إن التعليم أو التدريس مهنة تتضمن بالدرجة الأولى تنظيم اكتساب 
المعارف» وإيجاد الظروف اطمناسبة لنقلها من الكتب إلى عقول المتعلمين. وقد طرأً 
على مفهوم التعليم أو التدريس تغيرات» منها أن مهنة التعليم أصبحت تتطلب 
نشاطات أكثر من مجرد تنظيم المعارف ونقلها من المعلم إلى المتعلم» وفي الآونة 
الأخيرة عرف المربون التعليم بأشكال متعددةء إلا آنه ليس المهم في قضية التعليم 
أن نضع تعريفا شاملا جامعا للتعليم» لكن الأهم أن نفهم أن هذه العملية ضخمة 
متسعة» لذا صرف النظر عن الصياغات والتعريفات إلى المهمات والعمليات التي 
تحقق بصورة إجرائية الأهداف التربويةء وتحقق النمو الشامل المتكامل للامتعلمين 
والنمو الاجتماعي والاقتصادي والسياسي للمجتمع. (خضر وآخرونء )۱۹۸٩‏ 

كما وتعد مهنة التعليم من آهم المهنء بل هي الأم بالنسبة للمهن الأخرىء 
فعاى يد المعلم تخرج المهندس والطبيب وعام الفلك والفيزياء وغيرهم» وإذا 
أرادت دولة ما أن تتفوق تكنولوجيا وعلميا فإنها أول ما تبداً به هو اختيار التربية 
المناسبة للأجيال القادمةء وأن الالتزام بأخلاقيات المهنة دورا كبيرا في تطوير المهن 
المختلفة وتقدمها. ۱۹۹۹٩(‏ رstەا۴)‏ 
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وتحتل مهنة التعليم مكانة سامية ورفيعة بين المهن منذ أقدم العصورء 
وتحوطها كل ا مجتمعات بالإجلال والتقديرء فرسالة التعليم من رسالة الأنبياء 
والرسل الذين بعثهم الله - سبحانه وتعالى - ليعلموا الناس أمور دينهم 
ودنياهم» لذلك فهي من أشرف المهن وأفضلهاء ولأن المستقبل لأي أمة رهن بأيدي 
المعلمين من حيث التقدم والتخلف وفي بناء أجيال الأمة. 

وتشير مهن التعليم إلى عمل فني راق يتطلب نوعا من القدرة والكفاية 
التي هكن تحقيقها عن طريق إعداد مهني خاصء» يشتمل على إعداد أكادهي 
معرق» وإعداد مسلکي منظم» ومعزز بالتدريب العملي› وكان الاعتقاد السائد ف 
النصف الأول من القرن الماضي أن يعرف المعلم شينا يزيد قيلا عما هو مكلف 
بإيصاله أو تلقيينه للمتعلمين» كي يكون معلماء فأصحاب هذا الاعتقاد كانوا 
ينظرون إلى التعليم بوصفه حرفةء وإلى المعلم على أنه آلة فهو شخص تحدد له 
المناهج وموضوعاتها والكتب المقررةء ويحدد له المكان الذي يعلم فيهء والطالب 
الذي يتعلم على يديه» وكذلك الزمن الذي يلتقي به الطالب» ورا تحدد له 
الطرائق التي عليه استخدامهاء وهذه صورة طمعلم مجرد من القدرة على الإبداع 
والابتكار» معلم آلة تسير ضمن حدود الخطوط الطمرسومة لها. (بلقیس» )٠۹۸٩‏ 
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واطمنظومة التربوية بحكم موقعها من العملية التربوية كالعمود الفقري من 
كيان الأمة الحضاري الشامل المتكامل» وتعد التربية من أهم وسائل الرقي 
الحضاري والازدهار الثقافي» لذلك فهي مطالبة بسبق كل التحولات الحضارية في 
عملية التغييرء وإلا تعذر أن تكون في مستوى وظيفتها الحضارية الشاملة. (مدني 
۹۸۹( 

والقوانين الوضعية التي تدعو إلى الالتزام بآخلاقيات المهنةء من شأنها أن 
تعمل على تحديد المسؤوليات الممثلى الخاصة باممهن المختلفةء وتزيد أيضا من وعي 
العاملين وإدراكهم» وتطور نوعية العمل وكفاءتهء وعند الحديث عن أخلاقيات 
مهنة التربية والتعليم فإن من أهم وأبرز عناصر هذه المهنة ال معلم» الذي سخر 
وقته وحياته» وبذل جهده لتعليم النشئ» وهو هثابة الشمعة التي تحترق لتنير 
الطريق أمام الأجيال من أجل مواكبة تطور الحضارة والنهوض بالأمة» وصنع 
المستقبل» ومواجهة التحديات المعاصرة. والتغير نحو الأفضل» والعملية التعليمية 
هي عملية تربوية في امقام الأولء فإن مم يكن المعلم على قدر عال من الأخلاق 
الإسلامية فإن هذه الشمعة ستحرق الأجيالء وتذيب أخلاق الأمةء وتدمر ماضيها 
وتشوه مستقبلهاء وتغرقها في مستنقعات الرذيلةء وتحدث تغييرا نحو الأسوأ 
وتتخلف عن سباق الحضارةء واممعلم هو الأب 


والقائد والحارس الأمينء الذي يستحق منا كل الاحترام والتقدير لعطائه 
الزاخر الذي لا ينضب» هذا المعلم الذي نذر نفسه لخدمة أبنائه وشعبه ووطنهء 
فأخذ بيد الأجيال إلى قارب النجاة وأرساهم على بر الأمان» وسار بهم صوب 
مستقبل مشرق آمن» طمواكبة ومسايرة متطلبات العصر. (نزال» )۲٠١١‏ 

وعند الحديث عن أهمية الأخلاق في مهنة التربة والتعليم يرى العديد من 
التربويين واطمفكرين آن من أهم عناص التربية هو التركيز على الجانب الخلقي 
والجانب المعرف» فالعملية إذا تربوية وتعليميةء فلا بد من التركيز على النواحي 
الخلقية في مهنة التعليم» فإن من أهم عناص التعليم وجود القيم الخلقيةء إذ لا 
بد من وجودها حتى تعد مهنة أساساء إلا أن الوضع القائم حاليافي كثير من 
الأنظمة التربوية التعليمية الحديثة قائم على العلمانية» فضلا عن انفصال القيم 
الخلقية عن مهنة التعليم. (عبد الرحمن» )۱۹١۹۱‏ 

وها آن التربية علم وفن ولها مهاراتها الخاصة فلا بد من اختيار نوعية 
المعلمين الذين سيقومون بهذه المهنةء لأن نوع الأمة وسماتها الخاصة يتوقف إلى 
حد بعيد على نوع المواطنين الذين تتكون منهم» ونوع المواطنين وسلوكهم يتوقف 
إلى حد كبير على نوع التربية التي يتلقونهاء وإن أهم العوامل في تقرير نوع التربية 
هو نوع المعلمين ودرجة مسئوليتهم المهنية والتزامهم بها. (عبد الحميد والحياري» 
(AE‏ 
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وقد دعا الإسلام إلى التمسك بالسلوكات الأخلاقية الإيجابية ذات الآثار 
المحمودة في الحياة. ومن صور السلوك الأخلاقي الحميد الذي دعا إليه الإسلام تلك 
السلوكات التي تنظم علاقات الإنسان مع الآخرين في المجتمع منها: الصدق» 
والأمانة»ء والعفةء والعدلء» وأداء الواجبات والحقوق. والتزام الآداب» وحسن 
السياسة» والتعامل مع الآخرين ليظهر الود في المجتمع على خير وجه.(اطميداني» 
۹۲( 

وقد حث الإسلام على أهمية التمسك بالأخلاق الفاضلة إهانا وسلوكا. فقد 
أكدت المبادئ الإسلامية على أهمية الأخلاق في الحياة الإنسانية التي يحددها 
القرآن الكريم لتنظيم حياة الإنسان» وتحديد علاقته بغيره على نحو يحقق الغاية 
من وجوده في هذا العام على أكمل وجه. وم تنحصر- أهمية التمسك بالأخلاق 
الفاضلة في الإسلام على الجوانب الإهانية والسلوكيةء بل لها أهمية للعالم والعلم 
أيضا. فالعامم يجب آن يجمع إلى جانب تقوى الله العلم الذي يفيد الإنسان 
وینفعه. (حیدر۲۰۰۰۰) 

فالأصل في التربية الأخلاقية في الإسلام إشاعة الخير والإصلاح» أو ما يسمى 
أيضا إشاعة البر والتقوىء ومحاربة الفتنة والفساد في الأرض. وجرى التركيز على 
هذين الهدفين في عشرات المواضع في القران الكريم» وي مئات 
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التوجيهات والتطبيقات النبوية قال تعالى: "تاودا عل أل والقو 
رص ره ,ہے ۶ < ?وو 
ولا تعاونوا على الإثر والعدونِ" المائدة: ۲. وتوضح مصادر الحديث وكتب 
التفسير في كل ما يصطدم مع سنن الله» واتقاء كل ما يدمر الأمن والسلام في 
حياة الإنسان في الدنياء أو يحرمه منهما في مصيره في الآخرة. 

كذلك إِنْ الحضارة الإسلامية قد اتخذت المد الأخلاقي فيها موقعا أعلى من 
الذوق الجمالي في سلم القيم» ولذلك احتل المبدأً الأخلاقي المركز الأول في التوجيهء 
والإرشاد إلى خير الآمور. (عبویني» ۱۹۹۸) 

إن البعد الأخلاقي في العملية التربوية التعليمية يعد مطلبا أساسيا لكل 
مسعى إنساني» لأنه يسل على المعلم تحديد دوره في العملية التربوية بوضوح» 
ويساعده على النجاح في مهماتهء ليقوم بدوره الاجتماعي المتميز في بناء مجتمعهء 
ويساعد على رقيه وتقدمه؛ لأن مهمة التربية بناء الجيل الصاعد وفق فلسفة 
المجتمع الذي تجري فيه العملية التربوية التعليمية. ومن هنا كانت أهمية مهنة 
التربية والتعليم ما دامت هي التي تقوم بدورهاء على أساس من الخلق الحميد 
والسلوك المستقيم» وهذا هو طريق التقدم بدورهاء على أساس من الخلق الحميد 
والسلوك المستقيم. وهذا هو طريق التقدم للمجتمعات البشرية ما دامت الأخلاق 
الحميدة هي التي تحمي ال مجتمع من التفسخ والانهيار. 
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فمهنة التربية هي التي تعد الناشئة للحياة روحيا وخلقيا واجتماعيا وعقليا 
وجسمياء وهي مطالبة معالجة مشكلات الطلاب عبر الصلة الوثيقة التي تربط 
المعلم بالطالب وأسرته» وهي تتيح للمعلم معرفة خلفيات طلابه وظروفهم» ناهيك 
عن الإسهام في المحافظة على تراث الأمةء ونقله من جيل إلى جيل» وتطويره 
وتحسینه. وهذا بدوره ینعکس على ازدهار المجتمع وتقدمه (البزاريء .)٠١١‏ 

وتعد التربية عملية إحداث تغيرات مرغوب فيها في سلوك الأفراد المتعلمينء 
وفقا للأهداف التي يسعى المجتمع إلى تحقيقها. وليس هقدرة أي فرد أن يقوم بهذه 
العملية إلا إذا كان معدا إعدادا كافياء ومساعدة المتعلم على النحو السليم في جميع 
جوانب الشخصية. فالتربية علم وفن في آن واحد» ويم تعد حرفة تقوم على مجموعة 
من المهارات والعادات» وإها هي مهنة لها مهارتها الفنية وإطارها الثقافي ودستورها 
الأخلاقي. وبذلك أصبحت مهنة التعليم موضوع اهتمام الرأي العام في أكثر 
المجتمعات تقدما( عبد الحميد والحياريء .)۹۸١‏ 

ومن أهم عناصر مهنة الإدارة المدرسية وجود القيم الخلقيةء إذ لا بد من 
وجودها حتى تعد مهنة» إلا أن الوضع القائم حاليا في كثير من الأنظمة التربوية 
التعليمية الحديثة قائم على اللادينية» فضلا عن انفصال القيم الخلقية عن مهنة 
التعلیم ( عبدالرحمن» ۱۹۹۱). 
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واطمسؤولية في إطار أخلاق المهنة قد تكون مسؤولية موضوعية أو مسؤولية 
ذاتية ونفسية. فامسؤولية الموضوعية تعني مسؤولية العامل أو الموظف إزاء 
رؤسائهء وتجاه التزامه متطلبات العمل الإدارية والفنية وأدائه ممهامهء ها يحقق 
أهداف العمل والمؤسسة. أما المسؤولية الذاتية أو النفسية فتتصف بالولاء 
والإخلاص والالتزام بالقواعد الأخلاقية الخاصة بعملهء أي تتصل مسؤولية الفرد إزاء 
ضميره وقيمه وامعايير الأخلاقية المرتبطة بالعمل. فمعايير المسؤولية الموضوعية 
معايير خارجية في حين معايير المسؤولية النفسية أو الشخصية معايير ذاتية داخليةء 
وامسؤوليتان تتكاملان وتتوحدان في إطار المفهوم الواضح لأخلاقيات المهنة (مرعي 
وبلقیس» .)۱۹۸٩0‏ 
وأشار عبد الرحمن (۱۹۹1) إلى أنواع المسؤوليات محددا إياها بثلاثة أنواع 
وهي: 
-١‏ المسؤولية الأخلاقية: وتتعلق بالأفعال التي يكون المرء مسئولا عنها آمام ضميره 
> وأمام الله وتندرج من ضمنها النواياء أي الأفعال الباطنية. 
۲- المسؤولية المدنية: وتتعلق بالأفعال الظاهرة سواء منها ما تم أو ما هو بسبيله 
إلى الحدوث» وتحدد هذه المسؤولية وفقا للقوانين الوضعية الإنسانيةء دون 
النظر إلى القانون الأخلاقي» وإن اتفقا في بعض الأمور. 
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۴- امسؤولية الاجتماعية: وتتعلق بالجتمعات التي ننتسب إليها بالطبع وبالاختيارء إذ 
نكون مسئولين أمام رب الأسرةء أو السلطة ال مكلفة بتوفير الصالح العام. 

وتبلغ الأخلاقيات المهنية شدتها عندما تقف في وجه أنانية الفرد» وعند 
التغلب على الضغوط الخارجية لإظهار الحقيقة بطريقة واعية ومسؤولة» 
فالأخلاقيات مهمة جداء بوصفها توجيها ذاتيا لقرارات الفرد» في المواقف وامعضلات 
المختلفةء التي يواجهها في العمل المهني. (برابيروك ٣‏ ۱۹۸۳) 

إن الأخلاقيات المعترف بها تتطور حتى تصبح قواعدا للتعامل في محيط 
العلاقات القايمة بين الأشخاص» ويعطونها اعتبارا وتقديرا خاصاء وكتقدير أفضل 
يجوز التعبير عن الأخلاقيات المهنية بالسلوكات الحسنة» التي يتصف بها ممارسو 
مهنة معينةء بحيث هكن أن تشترك جميع المهن في الأخلاقيات المتعارف عليها. 
وتعتبر الأخلاقيات أيضا مجموع القيم المتعلقة بالعمل» سواء كانت قيما اجتماعية 
أم اقتصادية» آم دينية وهي تشكل في مضمونها القواعد الأخلاقية للناس» في 
أفعالهم وأعمالهم( نزالء .)۲٠١٠‏ 
-محددات مهنة التعليم: 

إن مهنة التعليم كغيرها من المهن تحوي بعض المحددات» ومن هذه 
المحددات» المحددات المهنيةء التي تعد من مفاهيمها الأساسيةء والتي حددها 
بلقیس )۱۹۸٩(‏ ها يأتي: 
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-١‏ تعتمد ممارسة مهنة التعليم على النشاط العقلي أكثر مما تعتمد على النشاط الجسمي. 
-٣‏ ينظر إلى الأعمال التي هارسها المشتغلون في المؤسسات التعليمية أساسا في 
الإعداد لكل الأعمال المهنية الأخرى. ولذلك يشار إلى مهنة التعليم» من هذا 
المنظورء على آنها " أم المهن". 
-٣‏ يتطلب التعليم تنظيم الكفايات المتخصصةء التي لها قيمتها وأهميتها ودورها 
في تمكين المعلم من أداء مهامه بكفاية وفاعلية. 
وتعد مهنة التعليم خدمة حيوية تترفع عن مستوى الاستغلال والتركيز عاى 
تحصيل الأرباح المادية واطمكاسب الشخصية. والتربية عامل أساسي ينبغي توفيره 
وإتاحة فرصة تحصيله للناس كافةء لتصبح في متناول كل فرد» بحسب قدراته 
وإمكاناتهء بغض النظر عن ظروفه الاجتماعية. إن التعليم خدمة اجتماعية راقيةء 
والمعلم الكفء يسهم في بناء حياة فضلى» لشباب الغد» ولمجتمع المستقبل. وهنا 
يجب أن يسعى المعلم إلى حب طلابه»ء وأن يعاملهم معاملة حسنة ممزوجة 
بالصدق والأمانةء والمرونة معهم في المواقف التي تتطلب ذلك للوصول إلى 
الأهداف التربوية الموضوعة» والأهم هو الإخلاص ومراعاة الله عز وجل في حمل 
الأمانةء وتوصیلها بکل تفانِ للأجيال. ) ۲۰۰7,اDah(‏ 
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أما اطمدرسة فهي مؤسسة اجتماعية كبرى تقع على عاتقها مسؤولية إنتاج 
أناس الغد. قادة ومواطنينء وعلى عاتق مديري المدارس تقع مسؤولية إدارة 
وتنظيم عملية التنشئة الاجتماعية الخيرة في ظل القيم والمبادىء التي تنسجم مع 
الثقافة العربية الإسلامية. فمهنة الإدارة المدرسية والعاملين في إطارها هي 
اوو ن موا الد وا اوو ومو جا وات العفو ادي لها 
وإبقاء الجسور مفتوحة بين المؤسسة التعليمية واطمجتمع» وذلك من أجل تعزيز 
الثقة باممهنة وبالعاملين في إطارهاء وتجديدها بشكل مضطرد.(نزالء )٠٠١١‏ 

ومن ثم فإن المدرسة تعتبر نسق من التفاعل الاجتماعي التي يصعب 
دراستها كغيرها من الاتساق الاجتماعية الأخرى» إلا عن طريق تحليل العمليات 
والأنشطة والوظائف والبناءات الداخلية التي تتكون منها وتميزها عن غيرها من 
الممارسات الاجتماعية والتعليمة. فالمدرسة قد تختلف عن طبيعة الأوساط 
الاجتماعية التي تؤثر فيهاء ولكن تتميز بخصائص معينة لأهاط التفاعل بين 
أعضائهاء وتختلف المدارس فيما بينهما نتيجة لتباين أهاط التفاعل وعلاقة أعضائها 
الداخلية.( عبد الرحمن» ۱۹۹۱) 

ويعتبر المدير الناجح والقادر على إدارة المدرسة بشكل فعّال» من أهم 
مقومات نجاح مسار العملية التربوية. لذا لا بد أن يكون كامل الصفات 
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الشخصية المستقيمة من حضور الذهن» والدقة في الأداء وحسن التصرف» 
ليكون قادرا على الاعتماد على حواسه» وصحته وحيويته»ء لأن هذا العمل يتطلب 
الجهد والحرص والهمة العالية والمثابرة. وأن يكون لديه الحب والرغبة الملحة 
للعمل في هذه المهنة» لأن الإكراه على العمل في هذه المهنة يولد التبلد في 
الإحساس والشعورء والرغبة المستمرة في ترك هذه المهنة بشتى الطرق. كما لا بد 
أيضا من الإيمام والوعي بالثقافة العامة والمعرفة بالبيئة الاجتماعية التي تحيط به» 
لأن الضحالة في هذه الأمور تجعل المدير غير قادر على العطاء الجيد» وسيظل دانما 
في دوامة الفراغ الثقافي. لأن مهنة الإدارة المدرسة لا تقبل أبدا هذا النوع من 
مدیري المدارس.( إبراهیم» ۱۹۹۷) 

وتقوم الإدارة المدرسية على تنفيذ الأوامر الصادرة إليها من الرؤساء 
وتنحصر مهمتها بالقيام بالأمور الإدارية معزل عن البيئة والمجتمع من حولهاء 
ونظرا لتطور مفهوم الإدارة المدرسية فقد تت في طليعة الفعاليات التربوية» 
وتنفيذهاء وتقوهها لارتباطها الوثيق باممدخلات الإنسانية الرئيسة في هذه العملية 
أي في الطالب وامعلم والأسرة والمجتمع. ( رضوان» )۱۹۹١‏ 

ولأن الإدارة الحديثة تتسم بالشموليةء أصبح لزاما على مدير المدرسة أن 
يتعرف على النظام التعليمي في بلده» ويدرك الأهداف التربوية لجميع مراحل 
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التعليم ممختلف الم مناهج والمواد التعليمية» وأن يتصدى للصعوبات التي 
تعترض المدرسة» وتحقيق الأهداف التربويةء والتعاون مع المجتمع المحاي» وتنمية 
روح التعاون والعمل الجماعي» ولا بد أن يتوافر في المدير حتى ينجح في تطوير 
إدارته صفات شخصية تتمثل في قدرته على إقامة علاقات سليمة مع الاقناع 
والاقتناع بالحجة واممنطق لا بالضغط والإكراهء والتحلي بأخلاقيات مهنته امتمثلة في 
الإخلاص بالعمل» وأن يكون قدوة صالحة لغيره» وأن يحسن التصرف» وتكون لديه 
المرونة الكافية لتعديل رأيه ويعتمد الصدق والوضوح والموضوعية في عرضه للأمور 
وأن يبتعد عن التعصب الأعمىء» وآن يتمتع بصحة نفسية وجسمية وعقلية 
سليمة.( القدومي» ۱۹۹۷) 
-مصادر أخلاقيات اممهنة: 

وهناك مجموعة من المصادر التي تعد الأساس الذي تنطلق منه أخلاقيات 
المهن كافةء وتحكم أنواع التعامل المختلفة بين الناس. وليست هناك مهنة تخلو من 
هذه الضوابط أو تخرج عن هذه القاعدةء ومنها مهنة التعليم. ومن أهم هذه 
المصادر كما يراها( غوشةء ۱۹۸۳): 
-١‏ المصدر الديني» والذي يشمل على المبادئ والتنظيمات» التي تحقق سعادة 

الإنسان وال مجتمع في كل المجالات» وعلى القواعد العامة الصالحة لهداية 


الناس وتنظيم حياتهم في كل زمان ومكان» ويشمل أيضا على القوانين الوضعيةء 


وهي الأوامر والنواهي التي وضعها البشر أنفسهم» لتنظيم حياتهم باطمحافظة 
على حقوق الناس» وتحديد واجباتهم» لنشر العدالة والمساواة بينهم. فيحرص 
كل جهاز في الدولة أن يضع التشريعات التي تلائم هذا الجهازء وتنظم سلوك 
العاملين فيهاء لذلك تعد التشر يعات والقوانين والأنظمة المعمول بها مصدرا 
من المصادر الأخلاقية. فهي تحدد للموظفين الواجبات الأساسية المطلوب 
التقيد بها وتنفيذها. ويقصد بالتشر-يعات دستور الدولة والقوانين كافة 
المنبثقة عنهء ونظام الخدمة المدنية واللوائح والتعليمات الأخرى على أنواعها 
المختلفة التي تحتوي على آخلاقيات كثيرة من حيث الانضباط بالوقت» 
والتقيد به والاحترامء والابتعاد عن المحسوبية. وتقديم المصلحة العامة على 
المصلحة الخاصةء وعدم إفشاء أسرار العمل» وعدم قبول الرشوة. 


-٣‏ العادات والتقاليد والقيم" العرف" الذي ألفه الناس في حياتهم حتى أصبح 
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بالتتابع ثابتا. ويشتمل على نواح إيجابية وأخرى سلبية. 
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أخلاقيات الممعلم وموقعها 
TET‏ 


الفصل الثالث 
أخلاقيات المعلم وموقعها 
في العملية التعليمية 


وقد تة 

إن وقفة قصيرة نتصور من خلالها دور المعلم في المجتمع يجعلنا ندرك رفعة 
الدور الذي يتولاه المعلم وضخامته» وعظم المسئولية التي يتصدى لهاء وليس آدل 
على ذلك من قول سيد الخلق صلى الله عليه وسلم "إن الله وملائكته وآهل 
السماوات والأرض حتى النمل في جحرها وحتى الحوت في جوف البحر ليصلون 
على معلم الناس الخير". 

إن مهنة التعليم كغيرها من المهن لها من المحددات والمواصفات التي 
تجعلها متفردة عن غيرها حيث أنها تعتمد النشاط العقلي والذهني أكثر من 
النشاط البدني والجسمي. 

ولهذا ينظر إلى الأعمال التي يعمل بها ويرأسها المشتغلون في المؤسسات 
التعليمية ساسا في الإعداد لكل الأعمال والمهن الأخرى» ومن هذا المنظور على آنها 
آم المهن جميعا. 
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انطلاقا من هذا الدور الذي تلعبه مهنة التعليم وما يختص به المعلم من 
دور مميز يعتبر حجر الرحى في العملية التعليمية التعلمية كان لا بد من أن تتوفر 
مجموعة من الخصائص والكفايات المتخصصة التي لها قيمتها وأهميتها ودورها في 
تمكين ا معلم من أداء مهامه بكفاية وفاعلية. (بلقيس )۱۹۸١‏ 

من هنا يتحتم على كل فرد في المجتمع أن ينظر بعين الاعتبار والإجلال إلى 
المعلم فتواضع أفراد المجتمع للمعلم عر لهم لأن امعلم تلك المنارة التي اهتدى 
بها الطلاب فغدوا قادة في المجتمع بارعين في مهنهم فمنهم المهندس» والطبيب» 
حتى المعلم نفسه هو أيضا ثمرة جهود معلم آخر. 

وتعد مهنة التعليم حيوية تترفع بصاحبها عن مستوى الاستغلال والتركيز 
على الأرباح المادية والمكاسب الشخصية »› من هنا فالتربية عامل أساس ينبغي 
توفره وإتاحة فرص تحصيله للناس كافة حتى يصبح في متناول كل فرد بحسب 
قدراته وإمكانياته وبغض النظر عن ظروفه الاجتماعية أو انتمائه الطبقي أو 
العرقي. 

إن التعليم خدمة اجتماعية راقية في أهدافها وسمو وسائلها والمعلم الكفؤ 
يسهم في بناء حياة فضلى لقادة الغد ويبشربآفراد المستقبل. 
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ولأن ا معلم هو من يتولى تعليم أجزاء من أنفسنا ولبنات مجتمعنا القادم 
عن طريق نقل المعرفة وإكسابهم المهارات فإن عليه إدراك أهمية ومحورية دوره 
وقداسة مهنته. 

إن إدراك اممعلم لهذه القيمة هو الذي يجعله قادرا على إيقاد بهجة 
التعبيرالخلاق لديه وأن يكسبها لطلابه من خلال إهانه بقدسية رسالته وحاجة 
الإنسانية له فهو يصدع لأمر الخالق الذي اختص بعد الخلق لنفسه بالعلم وحث 
على إكتسابه والعمل به. 

من هنا عالجت الديانات كافة مسألة التعليم على أنها من أهم وأقدس 
المهن التي هكن أن يضطلع بها إنسان» صحيح أننا لسنا بصدد أن نحدد أي من 
الديانات صحيح والآخر مزور أو خاطىء فتلك يفصلها رب العزة يوم القيامة بين 
الناس. 

فها هي الأناجيل جميعا تنقل عن سيدنا عيسى عليه السلام بآنه م يكن إلا 
معلما يعلمهم كيف يخلص آرواحهم من الشر ويحبون الخير ويسعون إلى البناء 
لهذا الخلق وجماله خاطب سيدنا المسيح نبي الله يحيى عليه السلام قائلا" يا 
معلمي عمدني كما يعمد عباد الرب"» وليس من نافلة القول أن كليم الله موسى 
عليه السلام قد أكد في وصاياه لأخيه هارون على أن يكون معلما للناس قبل أن 
یکون مخلصا لهم. 
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ولا نعسف بالقول إذا قلنا أن الديانات جميعا واممبشّر-ين بها م يكونوا إلا 
معلمین مخلصین في دعوتهم» مربين للناس لقيم ومبادئ توصل الإنسان إلى الخلود 
عند رب الخلق جميعا. 

ولأن البشر جميعا بحاجة دانثمة لإدراك واقعهم واستلهام وعي حضاري يزاوج 
»لا بل هزج بين مصالح الدنيا ومجموعة القيم واممبادئ والأعراف التي حملتها لنا 
الديانات وقدمها لنا الأنبياء والرسل والمصلحون» من هنا كانت الحاجة داتما 
مستمرة وملحة إلى إدراك عظمة التعليم والتطوير المتواصل للمعلمين وأدواتهم 
الذهنية وامنهجية وهذا لا يعتمد على فئة معينة من المسئولين وقادة اطمجتمع بل 
يتشارك بها المجتمع وشرائحه وطبقاته. 

لقد اعتنت العديد من الدراسات والأبحاث بآخلاقيات المعلم كونه معلما 
صفيا أو معلما مربيا أو معلما إدارياء وخصوصا تلك الدراسات التي أجريت لغايات 
الدرجة العلمية غير أننا فم نعثر على كثير من الدراسات والأبحاث أو عدد وافر منها 
تلك التي عالجت مفردات من آخلاقيات مهنة التعليم لغايات البحث التربوي 
والتطوير العلمي والتربوي. 

ومن الدراسات المبكرة نسبيا تلك التي قام بها عمر ۱۹۹١‏ بعنوان "أخلاقيات 
مهنة الإدارة المدرسية ومدى التزام مديري المدارس الثانوية 
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الأكادهية بها" حيث هدفت الدراسة إلى التعرف على أخلاقيات مهنة 
الإدارة المدرسية ومدى التزام مديري المدارس الثانوية ومديراتهاء في واقع 
ممارستهم العملية بهذه الأخلاقيات في كل مجال من مجالات العملية الإدارية 
الرئيسة وهي: مجال علاقة المدير بامعلمين بالطلبة» والمجتمع المحاي» والمهنةء 
وتكونت عينة الدراسة من ٠١١‏ فردا منهم 0١‏ مديرا و ۷١‏ مديرة في جميع المدارس 
الثانوية ممديريات التربية والتعليم لعمان الكبرى الأولى» والثانية ومحافظة البلقاء 
وجميعها محافظات في الأردن» حيث تم اختيار تلك المديريات حسب الحجم 
بطريقة العينة القصدية» وقد أظهرت نتائج الدراسة أن أفراد عينة الدراسة كانوا 
ملتزمين بأخلاقيات مهنة الإدارة المدرسية. وآن ممارسات مديري المدارس لهذه 
القيم الأخلاقية متقاربة في جميع مجالات الدراسة»ء كما أظهرت نتائج الدراسة 
وجود فروق إحصائية ذات دلالة إحصائية عند مستوى )٠,٠0<(‏ في مستوى 
ممارسة مديري المدارس لأخلاقيات مهنة الإدارة المدرسية بين تربية عمان الأولى 
والثانية لصالح مديرية عمان الأولى. 

وقد أجرى طرخان ۲٠٠۴‏ دراسة بعنوان " واقع أخلاقيات العمل الإداري 
لدى مديري ومديرات مدارس وكالة الغوث الدولية في الأردن وعلاقته بسلوكهم 
القيادي" في السياق نفسه والتي هدفت إل معرفة واقع 
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أخلاقيات العمل الإداري لدى مديري ومديرات المدراس» ولقد تكون مجتمع 
البحث من جميع معلمي ومعلمات مدارس وكالة الغوت الدولية في الأردن في 
اطمناطق التعليمية الأربع ( شمال عمان» جنوب عمانء الزرقاء إربد) وعددهم 
٠٦‏ معلما ومعلمة للعام الدراسي ۲۰۰۲ / ۲٠٠۳‏ في حين تكونت عينة البحث من 
٠‏ من هؤلاء المعلمين والمعلمات فبلغت .٠١١‏ 

وقد توصلت الدراسة إلى أن مديري ومديرات مدارس وكالة الغوث الدولية 
في الأردن يعتمدون في سلوكهم الإدراي على المعايير الأخلاقية التاليةء مرتبة ترتيبا 
نتازليا استنادا لدرجة تأثيرها في سلوكهم: ( علاقة المدير باممعلمين» علاقة المدير 
بالمهنة نفسهاء علاقة المدير بالقوانين والأنظمة المدرسيةء علاقة اطمدير مع المجتمع 
المحاي» علاقة المدير بالطلبة)ء كما أشارت إلى أن مديري ومديرات مدارس وكالة 
الغوث في الأردن يعتمدون في سلوكهم القيادي امعايير التالية مرتبة ترتيبا نتازليا 
استنادا لدرجة تأثيرها في سلوكهم: (الإعتبارية» الاتصالء العملء المدير وصناعة 
القرارء إستخدام المدير للسلطة)» وكشفت نتائج البحث أن هناك فروقا ذات دلالة 
إحصائية عند مستوى الدالة (ه=٥٠ء,٠‏ ) لأثر عامل الجنس لصالح الإناث» فيما 
يتعلق بالالتزام بأخلاقيات العمل الإداري. 


صحيح أن جميع وزارات التربية والتعليم في العام الثالث عموما وفي الوطن 
العريي خصوصا تحرص على إيجاد أو استحداث قسم أو أقسام لغايات التطوير التربوي 
ولا تعد كونها مواقع ومراكز حظي بها محظوظون لإراحتهم من عناء التعليم 
والحصص الصفية وعنائها فكوفئوا هواقع إدارية شكلية لا تكلف العاملين فيها أكثر من 
قراءة الصحف والاستمتاع بالقصص الواردة من المدارس. 

ففي دراسة مبكرة نسبيا أجرى الفرحان وآخرون )۱۹۸١(‏ دراسة هدفت إلى 
الكشف عن مدى التزام المعلمين بأخلاقيات المهنة في وزارة التربية والتعليم في 
الأردن» وقد تكونت عينة الدراسة من )۳۹١١(‏ معلما ومعلمة» ممن يعملون في 
الوزارةء معرفة مدى ارتباط امعلمين مهنة التربية والتعليم من خلال إجاباتهم عن 
استبانة خاصة أعدت لهذا الغرض. 

وهذه الدراسة الجادة اكتسبت أهميتها من كون الدكتور الفرحان قبل إجراء 
هذا البحث كان وزيرا للتربية ورئيسا للجامعة الأردنية وقبلها عميدا لكلية التربية 
فيهاءلذا جاءت مبنية على أسس علمية وتربوية جادة ومحددة الأهداف. 

وقد أظهرت نتائج الدراسة أن ارتباط المعلمين مهنة التعليم »وقيامهم 
بواجباتهم أقل من المستوى المطلوب اجتماعياء مع أن الدراسة ذاتها كشفت عن أن 
)%۹٥(‏ من أفراد العينة مستعدون للالتزام بقواعد أخلاقيات مهنة التربية 


۷١ 


والتعليم» كما أقرتها وزارة التربية والتعليم في الأردن عام ۸٦۱4ء‏ وأظهرت 
نتائج الدراسة تناقضا بين ما يقوله المعلمون وما هارسونه بشكل فعلي» مما 
يستدعي المزيد من البحث والدراسةء وخاصة في مجال التزام هؤلاء المعلمين 
بأخلاقيات مهنة التربية والتعليم. 

ومع ذلك ففي الظلام بصیص نور قادم من دراسات جادة نأمل أن تکون 
المؤسسات التعليمية قد استفادت منها بأخذ برامج وأدوات للتطوير. 

وفي البحرين آجرى المطوي دراسة عام )۱۹۸٥(‏ »هدفت إلى الكشف عن 
أهمية آخلاقيات التعليم في البحرين» وقد تكونت عينة الدراسة من )۱١١(‏ معلما. 
وأظهرت نتائج الدراسة أهمية الالتزام بفلسفة إسلامية كلية للحياة تستند إلى 
النظرة التربوية المستمدة من الإسلام فلسفيا وأخلاقياء وتنفتح على الثقافات الأخرى 
علميا. وأظهرت أيضا أن الأخلاق في الإسلام غير مادية في جوهرها ومصدرهاء وأن 
مصدرها التشريع» و أظهرت أهمية توسيع دائرة آخلاقيات مهنة التعليم لتشمل ما 
يقوم به المعلم من أعمال أخلاقية أو غير أخلاقية في حياته الخاصة» على أساس أن 
مهنة التعليم في التصور الإسلامي إنها هي أساس تربية الإنسان المسلم» وتنميته من 
جميع جوانبه إخلاصا لله وتمجدا له. 


V۲ 


وقد انسجمت دراسة المطوي مع دراسة نزال )۲۰١۱(‏ » التي هدفت إلى 
معرفة أخلاقيات مهنة التربية والتعليم في فلسطين في ضوء الفكر الإسلامي 
والوقوف على أخلاقيات المهنة المستمدة من كتاب الله تعالى وسنة نبيه الكريم 
صلى الله عليه وسلم على إيجاد قانمة بتلك الأخلاقيات مكونة من )۸١(‏ مبداً 
خلقياء يجب توافرها فيمن هتهن مهنة التعليم. وصممت استبانة وزعت على عينة 
الدراسة التي بلغت )۱٤١١(‏ مستجيباء بين مدير مدرسة ومشرف تربوي. 

وأظهرت نتائج الدراسة أن درجة الموافقة الكلية لكل مجال من مجالات 
الدراسة على الاستبانه ككل (%۷0,۲) وهي نسبة عاليةء وكانت أعلى نسبة مئوية 
ممجال: (العلاقة مع الإدارة)» وحصل مجال (العلاقة مع الطلبة) على أقل نسبة 
مئوية» إذ بلغت .)%۷٤(‏ وأظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند 
مستوى الدلالة(ه=٥٠,٠)‏ للدرجة الكلية بين أفراد عينة الدراسة تعزى ممتغير 
التخصصات الأكاد هية. 

وقد اتفقت الدراسات العربية مع الدراسات الأجنبية في أهمية تزويد و 
التزام العاملين في مهنة التعليم بآخلاقيات المهنة ففي دراسة تبرهارت( ۲٠۲12۲۲,‏ 
۷ )»التي هدفت إلى التعريف بأخلاقيات مهنة التعليم» والتي يجب أن يتحاى 
بها أعضاء العملية التربويةء في أممانيا وذلك 


A 


لإنجاح هذه العملية وتطويرهاء أظهرت نتائج الدراسة أن الاهتمام المتنامي 
بأخلاقيات التعليم من شأنه النهوض هسار العملية التربويةء و أن المفاهيم المثالية 
تتعدى الآن المفاهيم الواقعية للمهنة» وتلك المهام الاجتماعية وواقع أخلاقيات 
المهنة.ء ثم تقدم اتجاهات تنموية لأخلاقيات التربويين ها فيهم المدير والمعلم 
والطالب. 

وقد تنوعت الدراسات التي بحشت في التحديات والمعضلات التي يواجهها 
المعلمون أثناء أدائهم مهامهم ووظائفهم» فقد أجرى دورسي وآخرون ( yھءD0‏ 
۷ له راه ك«ه) دراسة هدفت إلى البحث في أخلاقيات المهنة في كاليفورنيا 
(الولايات اممتحدة) ودورها في إعداد المعلم والتحديات التي يواجهها المعلمونء 
وتكونت عينة الدراسة من )۲۸١(‏ معلم ومعلمة. 

وقد أظهرت نتائج الدراسة أن العمل على تأهيل المعلمين لاكتساب 
أخلاقيات المهنة يعمل على رفع كفاءة المعلمين وزيادة قدراتهم التدريسيةء 
وبالنتيجة يؤثر ذلك في زيادة وعي الطلاب» وزيادة تحصيلهم العلمي والأكادهي» 
وأظهرت الدراسة أن نجاح العملية التربوية يكون من خلال جهد المعلم ذي 
الأخلاق الحميدةء الذي يعمل بشكل متواصل على النهوض بالعملية التربوية وعلى 
تقدمها. 
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وتتقاطع هذه الدراسة مع دراسة وايثيو وآخرون (١۹۹رء»)iةW)‏ هدفت 
إلى الكشف عن أثر تطبيق أخلاقيات مهنة التعليم من قبل المدراء ومدى تأثيرها 
على الطلاب واطمعلمين في ولاية نيوارلينز في الولايات المتحدة الأمريكية. واستخدم 
برنامجا تدريبيا لقياس آثر تطبيق أخلاقيات مهنة التعليم على المعلمين وتكونت 
عينة الدراسة من )۷١(‏ معلما ومعلمة في المدارس المتوسطة والإعداديةء جرى 
اختيارهم لهذا البرنامج» وبعد شهرين من تطبيق البرنامج التدريبي وجد أن 
المعلمين كانوا أكثر التزاما بتطبيق أخلاقيات المهنة من غيرهم من المعلمينء الذين م 
يطبق عليهم البرنامج التدريبي. 

وأظهرت نتائج الدراسة فعالية والتزام المديرين في الدوام» وأظهرت النتائج أن 
امعلمين الذين يرأسهم مدير بأخلاق عالية كانوا على قدر كبير من اممسئولية المدرسيةء 
وكان لديهم مفهوم إيجابي عن المدرسة» وأظهرت النتائج أن قدرات طلابهم على 
التحصيل كانت عاليةء ولديهم صداقات داخل الصف وخارجه. 
-امعلم صاحب رسالة 

لا مناص من الإقرار أن المعلم صاحب المركز الأقوى بين مجموعة العناصر 
المكونة لعملية التعليم» فالتعليم الجيد والمثمر هثل ويتجسد في شعب متحضر- 
يكون الثروة البشرية والإنسانية لأي دولة. 


Vo 


إن إهان المعلمين بسمو رسالتهم وعظمتها يكمن في إهانهم بأهميتهم 
كعنصر هام في المجتمع المتجسد في إنتائهم إلى مهنتهم التي اختاروها أو أوجدوا 
آنفسهم فيها لأي سبب من الأسباب. وإهانهم بأنها مهنة أساسية وركيزة هامة في 
تقدم الأمم يولد لديهم القناعة الذاتية بأهمية هذه الرسالة. 

ولقد تناولت العديد من الدراسات ولكن للأسف الأجنبية منها- حيث م 
أعثر على دراسات عربية بهذا المجال- دور هذا الإهان وأهميته في تطوير العملية 
التعليمية فقد أجرى مورتلاند ٠٠١٠(‏ ,ل«ها٤اه×)‏ دراسة هدفت إلى الكشف عن 
أثر الأخلاقيات التربوية في المجتمع الأمريكي متكونة عينة الدراسة من (۳۹۰۱) 
معلما. وأظهرت نتائج الدراسة أن امعلمين في امدارس الأمريكية على درجة كبيرة 
من الالتزام بالمتطلبات الوظيفية وبأخلاقيات المهنةء كما لوحظ آن الجنس يلعب 
دورا كبيرا في مدى التزام مدير المدرسة والمعلمين في هذه الأخلاقيات. حيث أظهرت 
النتائج أن الإناث كن أكثر التزاما بأخلاقيات التعليم من الذكور. 

واتفقت بشکل کبیر مع دراسة کامبل (۲۰۰۰۲ ,ا1ءامصه) »التي هدفت إلى 
التعرف على أهم القيم الأخلاقية التي يعلمها المدرسون للطلاب في المدارس في 
بريطانياء والتي يؤدي المدرس دورا رئيسا في تعليمها وترسيخها في نفوس 
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الطلاب. فقد استخدم أسلوب دراسة الحالةء على عينة تكونت من )۳١(‏ طالبا 
من المرحلة الثانوية لقياس أثر الأخلاق التي اكتسبها الطلاب من معلميهم. 

وأظهرت نتائج الدراسة التزام تطبيق أخلاقيات مهنة التعليم من قبل أعضاء 
الهيئة التدريسية المتمثلة بالمدير والمعلمينء و أن الالتزام بأخلاقيات المهنة ضرورية 
لإنجاح العملية التربوية وسيرها بشكل فاعلء وأن المعلم الناجح قادر على تفعيل دور 
الطالب في الغرفة الصفية من خلال غرس القيم الإيجابية فيه» مثل فن الحوار 
واممناقشة الإيجابية وتعزيز روح التعاون. 

واممعلم وبغض النظر عن طبيعة اممؤسسة التعليمية التي يعمل بها أو المستوى 
التعليمي لطلابه فهو ذاته يعيش المتطلبات نفسها ويقوم بالأدوار بنفسهاء وهذا ما 
أوضحته دراسة أجراها داهل ( ۲٠٠٠‏ ,اءطة2) وهدفت إلى التعرف على مدى التزام 
أساتذة الجامعات بأخلاق مهنة التعليم من وجهة نظر الطلبة. وقد تكون مجتمع 
الدراسة من طلاب جامعة ريجيس للطلاب المهنيين في ولاية كولورادو في الولايات 
امتحدة الأمريكيةء وتكونت عينة الدراسة من )1٠1(‏ طالب» وأظهرت نتائج الدراسة 
إمكانية تحديد تسعة مبادىء أخلاقية في التعليم الجامعي» من شأنها أن تعرف أساتذة 
الجامعة طرق التعليم الفعال والناجح» وتضمنت هذه المبادىء إقامة علاقات حميمة 
مع الطلاب» والقدرة على تفهم 


VV 


ظروف الطلاب» وتقدير مشاعرهم واحترامهم» والقدرة على إدارة المنهاج 
والتحضير للدروس» وأن استخدام التكنولوجيا في المحاضرات له أثر كبير في نجاح 
العملية التربوية من خلال تقريب المفاهيم» بحث تصبح مفهومة وسهلة لدى الطلاب» 
وأن أسلوب الأساتذة المتمثل بالدقة والفعالية يؤدي دورا كبيرا في تغيير المسار 
الأكادهي» وإخراجه من التلقين الممل إلى فضاء الإبداع والتقدم. 

ومن خلال القراءة السر-يعة لتلك الدراسات والأبحاث وجدنا أن الباحثين 
والقادة التربويين أكدوا على وجوب تحاي الطلاب واممعلمين والمديرين بجملة من 
الأخلاق والقيمء مع أن هذه الدراسات فحصت مدى التزام كل منهم بهذه الأخلاقيات 
مشيرة إلى أن نجاح العملية التربوية يكون من خلال جهد المعلم الموصول من أجل 
النهوض بالعملية التربوية وتتمثل في حرصه على تقدمها وتطورهاء كما بينت تلك 
الدراسات أنه لا هكن الفصل بين الأخلاق والتربية لأنهما تهدفان في النهاية إلى تطوير 
شخصية الطالب أو المتعلم من خلال تعليمه وتثقيفه في الوقت الذي تبرز فيه أهمية 
صياغة ووضع مناهج خاصة بالتربية الخلقية تدرس للطلاب ويتحلى بها المعلمونء مما 
سبق نلاحظ أن هذه الدراسات العربية والأجنبية قد ركزت بالدرجة الأساس على 
درجة التزام التربويين بأخلاقيات مهنة التعليم من وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية 
التي تتمشل هديري ومعلمي المدارس وكذلك مم تغفل رأي الطلاب في هذا السياق. 
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-اطمعلم وموقعه من العملية التعليمية 

إن تناول المعلم وموقعه من العملية التعليمية ليس بالأمر السهل مع أنه 
في غاية البساطةء فلكل ذي عين مبصرة أن ترى دون مواربة أن هذا المعلم يحتل 
موقع القلب من الجسم في العملية التعليميةء مع أهمية ومحورية باقي أعضاء 
وأجزاء الجسم» حيث إن المعلم نقطة تقاطع العملية التعليمية التعلمية وفي 
الوقت ذاته مركز التواصل فيما بينهما. 

في الوقت الذي ما زال البعض يعتبر أن المعلم ناقل للمعرفة» موجه للعملية 
التربوية فهو أيضا مشرف فني وإداري لتحقيق أهداف العملية التعليمية التربوية 
مكملا ما بدأته وتقوم به الأسرة والمجتمع في بناء وصقل شخصية الطالب» ومن 
هذا المنطلق لا هكننا أن نفصل أدوار ا معلم ومهماته عن باقي المؤثرين في العملية 
التعليمية. مما يدفعنا أمام محاولات الآخرين تهميشه» في الوقت ذاته تبرز أهمية 
العمل على تطويره وتعزيزه ماديا ومعنويا. 


من البديهي أن لكل مجتمع أو مجموعة إنسانية قيم أخلاقية تحكم سلوكها 
وتميزها عن سواها وإن تقاربت معهاء وهذا ماينطبق على المهن أيضاء ومن طبيعة 
البشر آنهم يولون القيم العليا الأهمية الكبرى عندما تناط بهم مسئولية 
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بقدر ماء وهذه المسألة تتعاظم عند المعلمين والمديرين الذين يعملون في 
التربية والتعليم» فيصبح التزامهم وتمثلهم لهذه القيم أعلى ويبدون حرصا شديدا 
على التمسك بها. وذلك ما خلصت إليه دراسة المومني )۱۹۸١(‏ والتي هدفت إلى 
حصر المبادىء والقواعد الأخلاقية في ميدان التربية والتعليم في الأردن. بالإضافة إلى 
التعرف إلى مدى التزام المديرين وامعلمين واطمديرات والمعلمات بهذه القواعد. في 
واقع ممارستهم للعملية التربوية في كل مجالات مهنة التربية والتعليم الرئيسة: 
وهي مجال علاقة المعلم بالطلبة وباممجتمع وبأولياء الأمور وزملاء المهنةء وقد 
تكونت عينة الدراسة من )٤۳٥(‏ فردا: )٤١(‏ مديراء و(۳۲) مديرةء و(۱۹۷) معلماء 
و(١٦٠)‏ معلمة» وأظهرت نتائج هذه الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية على 
مستوى الدلالة (<0٠,٠)ء‏ متغير الخبرة الوظيفية على المقياس الفرعي والالتزام 
بالقواعد الأخلاقية نحو الطلبة» ووجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
الدلالة(.0٠,٠)‏ طتغير الوظيفة على المقياس الكلي» وهذا يعني أن هناك التزاما 
بالقواعد الأخلاقية لدى أفراد عينة الدراسةء لكن المديرين واطمديرات أكث التزاما 
من المعلمين والمعلمات بالقواعد الأخلاقية» بغخض النظر عن الجنس والخبرة 
والتأهيل. 


ومن البيئة الاجتماعية نفسها تقريبا كانت دراسة سليمان )۱۹۸٥(‏ والتي 
هدفت إلى معرفة مدى التزام معلمي ومديري مدارس وكالة الغوث بأخلاقيات 
التربية والتعليم في الأردنء وقد تكونت عينة الدراسة من )٠١١(‏ فردا منهم )۷١(‏ 
مديراء و(٠۸)‏ معلما وتبين له التزامهم بتلك الأخلاق وأنه لا أثر للجنس في الالتزام 
بتلك الأخلاقيات» وأكدت الدراسة عددا من القيم الأخلاقية التي يجب على 
المعلمين التحلي بها كالصدق والأمانة واحترام الآخرين وبشاشة الوجه في 
معاملاتهم. 

أما دراسة حمد (۱۹۸۳) التي سبقتها فقد هدفت إلى معرفة مدى التزام 
معلمي ومديري مدارس وكالة الغوث بأخلاقيات مهنة التربية والتعليم في الأردنء 
وتكونت عينة الدراسة من جميع معلمي ومديري مدارس وكالة الغوث والبالغ 
عددهم )۲۹١(‏ معلماء وأشارت نتائج الدراسة إلى عدم وجود آثر للجنس في الالتزام 
بهاء لكن هناك أثر للمركز الوظيفي والمؤهل العلمي في الإلتزام بتلك الأخلاقيات» 
وقد أكدت الدراسة على عدد من القيم الأخلاقية يجب على المعلمين التحاي بها 
كالصدق والأمانة واللين واحترام الآخرين وبشاشة الوجه في معاملتهم. 


۸۱ 


-مدير الممدرسة هو القدوة للمعلمين والطلبة 

نظرا مما يحتله المدير من مكانة مهمة ومميزة في العملية التعليميةء فقد 
ولت الدراسات التربوية والإدارية دوره الكثير من المساحات في البحث والدراسةء 
وكون المدير يشغل مساحة مهمة في التطوير والتغيير في المؤسسة التعليمية ولذا 
ركزت وأكدت التوجهات العاممية على أهمية "قيادة التغير" باعتبارها النمط 
القيادي الضروري لتحقيق النمو طمؤسساتنا التربوية والاستجابة بشكل ملائم 
ممتطلبات العصر الحديث وتحدباته وتقنياته. 
-امدبر قائد وإداري: 

مما تتطلبه الإدراة المدرسية من جوانب في العميلة الإدارية من حفظ 
للسجلات والمراسلات المختلفةء وإصدار المراسلات والمكاتبات سواء الداخلية " 
داخل المدرسة" أو خارجية لتشمل الإدارة التعليمية أو المجتمع المحاي أو 
السلطات الرسميةء فإن مدير المدرسة يقوم بامهمات والوظائف التي يقوم بها 
مديرأي منشأة أو مؤسسةء وتجري عليه جميع الشروط الواجب توفرها في الإداري 
حتى يتمكن من أداء مهماته ووظائفه على الوجه الأكمل. 

تباينت آراء علماء الإدارة وعلماء النفس والاجتماع حول جوهر القيادة 
وطبيعتها › في وقت يلد قليل من القادة »فإن القيادة هكن بل ينبغي تعلمها ء› 


A۲ 


حيث أن القيادة قابلة للتعلم والتطوير ها يتناسب مع العصر-» فهي في 
الوقت نفسه صناعة هكن إعادة اختراعها »وتجهيزها وتهيئتها لهامها امستقبلية. 

إن هذه الآراء تقر أن القيادة تتعدى مجموعة من الصفات إذا ما توافرت في 
الإنسان أصبح قائدا »صحيح أن هناك بعض الصفات المتعارف عليها يتشارك فيها القادة 
»ولكنهم يختلفون في صفات كثيرة ومن أهم الصفات التي يتحلى بها القادة الناجحون 
هي سحر الشخصية أو ما يطلق عليه الكاريزما. ( أبو عاذرةء »)۲٠٠۸‏ وكذلك امتلاك 
مجموعة من القيم الأخلاقية العامة التي يجب أن يتمتع بها الناس كافة وأخلاقيات 
خاصة تتعلق باممهنة التى يعملون بها. 

إن الفرق بين القادة التربويون كغيرهم من القادة أن بعضهم يعتمد القوة 
والحزم وآخرون يعتمدون الفعالية فقط » ونوع ثالث يعتمد القوة والفعالية معاء 
فمن يعتمد القوة يعمل على ترسيخ قيادته بالخطابة والكلمات القوية الرنانة › 
ومن يعتمد الفاعلية فقط يعمل وينجز آكثر مما يتكلم » أما من يعتمد القوة 
والفاعلية فإنه يتكلم ويعمل في نفس الوقت »وهو بهذا يعلم من حوله ويؤثر 
فيهم بطريقة مباشرة أو غير مباشرة . 

ويتميز القادة التربويون الفغّالون وعلى رأسهم المديرون بجملة من الممزايا 
أهمها: 


A۲۳ 


أنهم منجزون ومحققون لأهدافهم ومؤسساتهم التعليمية وأولوياتها. 
أنهم قريبون دانيما من العاملين معهم» ومخاطبتهم وقريبون من أفراد المجتمع 
وهؤلاء القادة يقدمون مثالا للعطاء والقدوة الحسنة لهم جميعا. 
أن لهم مساعدين فعالين» وأنهم يعملون مع آفراد فعالين. 
أنهم يدركون أن القيادة ليست امتيازات أو درجة وظيفية أعلى أو عوائد 
اجتماعية وماليه أكبر بل هي مسئولية وواجبات ودور يجب الاطلاع بها 
على كافة الصعد والمجالات. 
ومن هنا فالقائد التربوي ينزع إلى أن يكون نمطا متفرداء له فلسفته الخاصة 
المنسجمة مع فلسفة اممؤسسة التعليميةء في وقت لا نجد نظرية علمية محددة 
تحدد أو تؤدي إلى هذه الشخصية القيادية إلا أن هناك معام أساسية هكن الاتفاق 
حولها والتي عند توفرها نكون إزاء قيادة ناجحة ومنها: 
-١‏ القائد التربوي مبادر: حيث تلك إحساسا دانما بأهمية مهمته وضرورة التصدي 
لها وإنجازها. ٤‏ 
-٣‏ له مواقف واضحة وثابتة :إن وضوح وثبات مواقف القائد التربوي لا يحيد عنها 
تبعا لأهواء الناس مما يكسبيه ثقة معلميه وطلابهء والعاملين معه وإهانهم 
مواقفه وقيمه التي يتمثلها. 


A٤ 


-٣‏ الانتماء: لأنه القدوة لكل من حوله فهو يفكر ويتصرف في قيمه ومبادئه 
وأخلاقه التي هثلها المجتمع» ويقدم المتَل الأموذج في العمل والعطاء المؤسسي 
والاجتماعي. 

-٤‏ الشموخ والجموح: لأنه عالي الهمة »مرتفع القامة دانيما »فإنه يرى العام فوقهء 
فیکون قادرا أن يرى المستقبل أكثر من غيره ولكنه في الوقت نفسه ملامسا 
للواقع» لا ينفصل عن بيئته أو طبيعته مجتمعة وقيمه» ومن هنا فهو يود 
الآخرين حول القيم واطمبادئ السامية التي يسعى لإنجازها من خلال زرعها في 
زملائه لیکونوا فعالین فی نقلها إلى طلابهم. 

-٤‏ حساس: والحساسية تتعلق بإدارة التناقضات وتحقيق المعادلة الصعبةء لذا يجب 
أن يكون صبورا وهادئا دون أن يفقد العاملين معه ولت أهمية انجاز العمل 
بالسرعة امممكنةء ويجب أن يكون حاضرا ومتوفرا مساعدة كل من يحتاجه دون 
أن يوحي للعاملين معه بآنه كل شيء وأن العامل لن ينجز بدونه» أي أن يكون 
قادرا على تحقيق التوازن في التعاطي مع الأمور المختلفة. 

إن السؤال التاريخي لا يتبدل ولا يغيب أبدافي آي زمان أو مکان» وهو 
كيف يقاد الأفراد ليصلوا إلى أفضل وضع ممكن يحقق مصلحتهم ومصلحة 
المؤسسة التربوية من خلال تحقيق أهدافها؟. في وقت أنفق الإنسان والعلماء 


Ao 


رحلة مرهقة أثناء البحث عن نظريات ومفاهيم وممارسات إدارية › وأنتج 
نظريات متعددة مثل الإدارة بالأهداف» وإدارة الجودة الشاملةء والهندرةء والإنتاج 
اللحظي» والتحسين المستمر وغيرها من النظريات» فلم يجد مناصا من العودة إلى 
المبدأً الأول ألا وهو أنهم كبشر يحتاجون لقيم وأخلاق تنظم عملهم وتقيم أدائهم. 
إن النمط القيادي للمدير الناجح يتحدد بناء على مجموعة من القيم 
واطمعتقدات التي يتم التأكيد عليها من قبل المدير والتي تتعلق بكيفية تعلم الناس 
وتعليمهم وإكسابهم القيم الإيجابية» كما هكن مشاهدة أو مس انعكاساتها 
وصداها في أرجاء المدرسة كافة »وغالبا ما يلاحظ المرء روح المدير وجوهر قيادته 
عند تأمله طابع اطمدرسة ومجتمعها وبيئتها التربويةء فهو يقود أوركسترا ها يعنيه 
ذلك إهانه بالعمل الجماعي» الذي يساهم فيه كل فردء ويتمش القناعة أن القيادة 
ليست صفات خارقة لاستخدام السلطة وممارستها› وهو بذلك يدفع المعلمين 
لإدراك أهمية العمل الجماعي كعملية نمو طبيعية لأدوارهم كتربويين محترفينء 
فامعلمين لهم من الخبرة الكافية للمساهمة الفعلية في عملية تعلم طلبتهم 
وتعلمهم هم أنفسهم» ويدفع هذا المايسترو أعضاء فرقته المساهمة في تعليم 
أقرانهم وزملائهم والتي تشمل المهارات والكفايات 


۸٦ 


لتنظيم الحوار وتوفير التسهيلات الضر-ورية لنجاحه» وتبادل المهارات 
والأدوار التدريبية »ومتابعة المعلم الجديد وتوجيه» وتحفيز الآخرين للمساهمة في 
تطبيق الأفكار والمبادئ وغالبا ما يؤدي هذا النمط القيادي إلى توسيع نطاق 
المشاركة الجماعية في عملية القيادة ذاتها. 
-مدير الطمدرسة مشرف ومدرب: 

اتفقنا أن القائد التربوي المتجسد في المدير عليه آن يتبع الاستراتيجيات 
اللازمة وفي ضوئها يضع الخطط اطلانمة لتطوير ورعاية زملائه المعلمين» ومن أهم 
الاستراتيجيات التي تتبع في هذا السياق اللمسة الإنسانية. 

ويتجسد هذا بالعودة للمبادرات والجهود الداعية إلى العودة للمبداً الأساس 
ألا وهو الإنسان نفسه لإنجاز الاستثمار الأمثل في حفزه وتشجيعه وتنمية طاقاته 
لتحقيق النمو المهني والإنساني. 

إن اتباع المدير لهذه النزعة تجعله دائم الحرص على مراجعة المهارات 
والكفايات ال مكتسبة لزملائه بعد كل تجربة معرفة مخزونهم اممنجز للاستفادة منه» 
والعمل على تحفيز العاملين معه للتفوق والنجاح» لأن النجاح أي نجاح في الحياة 
عموما والعمل بشكل خاص لا يمكن أن يحققه الإنسان منفردا دون توفر الشروط 
والظروف الملامة. 


AV 


إن إتباع توجه اللمسة الإنسانية (8 )11MN4× 100٤‏ ومن خلال نصها 
وأحرفها تدل على مضامينها وإجراءاتها فأحرفها العشرة تعني وتستلزم من قبل 
ممارسها تجسید مدلولاتها ومعانیها وهي کما یاي: 


H | Hear Him استمع إليه‎ 
U | Understand Him تفهمه‎ 
M | Motivate Him قم بتحفیزه‎ 
A | Acknowledge His Efforts تعرف على جهوده‎ 
N | News قدم له المعلومات‎ 
T Train Him دربه‎ 
O | Open His Eyes وضح له ما لا یدرکه‎ 
U | Unlqueness تعرف عللك صفاته‎ 

الفردية 
تواصل معه C | Contact Him‏ 
قدره واحترمه H | Honor Him‏ 


A۸ 


۸۹ 


اا 


الفصل الرابع 
مدير المدرسة 


إن من ما هيز عمل مدير المدرسة امتلاكه السمات وامميزات التي تجعل 
منه قائدا وقيامة باطمهمات والوظائف التي تتطلبها العملية التربوية ومن أهم 
المهارات: 
أولا: مهارات العمل الجماعي 

إن التنظيم من حيث العمل الإداري لأي فريق يفرض مجموعة من المهارات 
الشخصية والسلوكية والعلمية والإدارية على الأفراد امتلاكهاء وتصبح بعد تجذرها 
بين الأعضاء سمة مميزة لهذا الفريق عن غيره من الفرق» ويعد تخلق الفريق بهذه 
امواصفات أحد أهم مقومات النجاح في أداء المهمات والوظائف التي قام عليها 
هذا الفريق. 

فريق العمل الجماعي يتميز بالإنتاجية العالية والروح المعنوية المرتفعة 
والجودة العالية في الأداء وبالتالي الجودة العالية في اطمخرجات» مما يضفي الشعور 
بالراحة في ظل درجة عالية من الولاء للجماعة» وبالتالي الاعتزاز بعضوية هذه 
الجماعة. 


۹۱ 


- صفات الفريق الناجح: 

حتى يحقق الفريق تماسكه في مواجهة مهماته لا بد أن يتصف أفراده 

مجموعة من المميزات الفردية ومن أهم ما يتصف به العاملون في أدائهم: 

-١‏ تبادل المعلومات: يجب على أعضاء الفريق إدامة انسياب وتدفق البيانات 
وا معلومات بينهم والتعامل بروحية أن ما يتوفر للعضو من معلومات هو 
ملك للجماعة» وأن الزملاء لهم الحق بالاستفادة من هذه المعلومات 
وتوظيفها ها يخدم برامج وأهداف الجماعة. 

-٣‏ الدفاع عن كيان الجماعة كوحدة متماسكة: من خلال الدفاع عن أعضائها. ومن 
أفضل النماذج التي هكن للأفراد وخاصة القادة منهم» هو التمسك بحق 
الزملاء في إبداء الرآي أثناء العمل والدفاع عن حق الزميل في بيان وجهة 
نظره وكذلك حقه في أن تنسب له النجاحات التي حققها أو اسهم فيها. 

-٣‏ اتجاهات الإيجابية: تتولد لدى أعضاء الفريق نحو المؤسسة التعليمية التي 
يعملون بها من جهة وإدارة العمل. والإدارة العليا للمؤسسة التعليمية. 

-٤‏ التمتع بدافعية عالية متجددة للعمل بشكل عام وللأداء الجيد بشكل خاص. 

۵- ممارسة الرقابة الذاتية والتوجيه الذاق. 


۹۲ 


- المجالات التي يجب التركيز عليها قي العمل الجماعي وهي: 


١-تقديم‏ الدعم: يتطلب من قائد الفريق وهو المدير في هذا المجال على: 

أ- إدامة إحساس كل فرد في الجماعة بأهمية وعظمة المهمة التي يقومون بها. 

ب- التشجيع والاعتراف بالأداء الجيد والإيجابي بغض النظر عن الموقف الشخصي۔- 
من صاحب هذا الأداء وطبيعة العلاقة معه. 


۲-تسهيل وتشجيع التفاعل بين الأفراد: يتجاى هذا الهدف من خلال الحرص على: 

أ- المحافظة على العلاقات الشخصية بين آفراد الجماعة. مستويات معقولة وعدم 
إتاحة أي فرصة لأي نزاع أو الاختلاف الشخصي. 

ب- رعاية وتشجيع الأنشطة الاجتماعية بين الأعضاء. 

ج- عقد الاجتماعات الدورية الطارئة. 

د- توفير الفرص كلما أمكن لأفراد الجماعة للالتقاء والتفاعل. 

۳-تأكيد الأهداف: يحرص القائد على: 

أ- توليد وإيجاد درجة عالية من الوعي والالتزام بهذا الهدف. 

ب- الشرح الدائم والتوضيح امستمر للأهداف التي تقوم عليها الخطة التعليمية 

والتربوية. 
ج- الحصول على الموافقة من الأعضاء على أهداف الجماعة. 
د- اشتراك أفراد الجماعة في صياغة وتبني هذه الأهداف. 
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-٥‏ السعي إلى الحصول على العون والدعم والتقدير من أعضاء الجماعة الآخرين. 
- لتسهيل إنجاز المهام: يحرص القائد الناجح على: 
أ- إيجاد وسائل عمل فعالة وأدوات وجداول عمل لازمة لتحقيق أهداف الجماعة. 
ب- إعطاء الوقت الكافي والآدوات اللازمة لحل المشكلات التي تواجه جماعة العمل 
المدرسي في تعاملها مع غيرها من الجماعات. 
- التأثبر على أعضاء الجماعة: كلما زاد الانتماء والولاء للجماعة كلما زادت واقعية 
الآفراد وحاجتهم إلى: 
أً- قبول واستيعاب أهداف وقرارات الجماعة. 
ب- السعي للتأثير على هذه الأهداف والقرارات عن طريق المشاركة النشطة في 
اختيارها وصیاغتها. 
ج- الاتصال المفتوح والكامل مع أعضاء الجماعة وذلك للمحافظة على انسياب 
تدفق المعلومات وتبادل الخبرات . 
د- الترحيب بالاتصال والتفاعل والتأثير من أعضاء الجماعة الآخرين. 
- طرق اتخاذ القرارات ف الجماعة: 
لا بد من الإشارة إلى أهمية حرص القائد التربوي وتحليه بأخلاق العمل 
الجماعي والتي تتجسد في إشراك الأعضاء في اتخاذ القرارات وهناك أسباب 
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وجيهة لإشراك الآخرين في اتخاذ القرارات» وعند تقييم العاملين في الفريق 

تستحق هذه المعطيات أن تكون الأداة وإذا فم يتوفر آي من هذه الأسباب عندئذ 

على القائد أن يتخذ القرار مفرده» وهذه تعتمد على: 

- المعلومات: قد لا هتلك العضو القدر الكافي من المعلومات والبيانات اللازمة 
لاتخاذ قرار جيد وكفؤ. 

- الالتزام: على العضو الذي يتخذ القرار معرفة آنه من الضروري أن يحصل على 
التزام الآخرين بهذا القرار حتى يستقيم عمل الفريق. 

- الإبداع: من المعروف بداهة أنه حتى يتمكن الفريق في مثل هذه الحالات من 
الإتيان ببدائل أكثر على كافة الأعضاء إدراك أن ما تنتجه الجماعة أكثر وبكثير 
مما بستطيعه الفرد الواحد مهما ارتفعت طاقاته وتميزت. 

- التنمية: إن إشراك الأعضاء وخصوصا حديثي العمل أو من هم في المراتب الدنيا 
من العمل بحيث تسنح الفرصة في بعض الأحيان لاشتراك الآخرين بهدف 
تعلیمهم وتدریبهم وتنمیتهم. 

- المشاركة في القرار: ينتج عادة عن السماح للموظفين باطمشاركة الفعلية في اتخاذ 
القرار أعلى مستوى من الشعور بالالتزام لدى هؤلاء المشاركين لإنجاز المهمات 
والوظائف الموكلة للفريق. 
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- التنازل عن القرار للآخرين: إن من فضائل العمل الجماعي هو الإيثار ويشعر 
العضو وخصوصا القادة آنه من الأفضل في بعض الأحيان أن تحيل الأمر للغير 
لاتخاذ القرار المناسب. 
- الأساليب الفنية الحديثة في اتخاذ القرارات الجماعية: 
تعددت وتطورت الأساليب الفنية في اتخاذ القرارات الجماعية ولا نبالغ إذا 
قلنا أنها تصل إلى أكثر من ثلاثين طريقة. وسنذكر في هذا المقام هم ثلاثة طرق 
وأكثرهم قوة وشيوعا في الاستخدام. 
١-طريقة‏ العصف الذهني BRAINSTORMING‏ 
وهذه الطريقة تتلخص في القيام بهجوم خاطف وسريع على مشكلة معينةء 
ويقوم المشتركون في العصف الذهني بإطلاق العديد من الأفكار وبسرعة حتى تأقي 
الفكرة التي تصيب الهدف وتحل المشكلةء ويستغرق هذا الأسلوب فترة قصيرة 
مابين نصف ساعة وساعتين تقريباء ويعد هذا الأسلوب من أنجع الأساليب لحل 
المسائل ذات الطابع الفني. 
۲-طريقة آسلوب دلفي 5۴1۲۴81 
أو كما يسمى في الأدبيات الإدارية بالاجتماع عن بعد ويأتي اسم هذه 
الطريقة من معبد دلفي اليوناني الذي كان يؤمه الناس استجلابا للمعلومات عن 
المستقبل. 
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وتقوم هذه الطريقة على تحديد البدائل ومناقشتها غيابيا (باستخدام 
التدوين كتابيا) أي في اجتماع أعضاءه غير موجودين وجها لوجه» وتسير هذه 
الطريقة بالخطوات التالية: 
-١‏ تحديد المشكلة. 
۲- تحديد أعضاء الاجتماع من الخبراء وذوي الرأي. 
۴- تصميم قانمة أسئلة تحتوي على تساؤلات عن بدائل الحل. 
-٤‏ إرسال التقرير المختصر للخبراء مرة ثانية طالبين رد فعلهم بالنسبة لتوقعاتهم. 
-٥‏ تعاد الخطوة الرابعة مرة أخرىء وأيضا الخطوة الخامسة. 

يتم تجميع الآراء النهائية ووضعها في شكل تقرير نهافي عن سلوب حل 
المشكلة بالتفصيل. 

ويلاحظ أن طريقة دلفي تحتاج إلى وقت طويل انتظارا لردود الخبراء 
وكتابة التقارير. 

وعلى هذا تناسب هذه الطريقة المشاكل ال معقدة التي تتحمل الانتظار مثل 
التخطيط الاستراتيجي طويل الأجل» والتنبؤ طويل الأمد بالتغيرات في بيئة العمل 
الخارجية. 
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۳- أسلوب الجماعة الصورıة NOMINAL GROUP‏ 
سميت هذه الطريقة بهذا الاسم لأن تكوينها اسمي فقط أو على الورق» 
حيث لا يوجد نقاش فعاي وشفوي بين آفراد الجماعةء بل يتم على الورق . وهذا 
الأسلوب هو خليط ما بين الذهني ودلفي. 
وتهر هذه الطريقة بالخطوات التالبة: 
-١‏ تحديد المشكلة . 
۳- بدائل الحل بحيث يقوم كل فرد بوضع آفكار عن بدائل الحل على ورقة أمامه. 
۳- يتم تجميع الحلول بواسطة القائد أو المشرف وكتابتها واحدة تلو الأخرى حسب 
أولويات التفضيل بالنسبة للعضو . 
-٤‏ المناقشة وتتم بأن يدير القائد أو المشرف امناقشة والتحليل على أن يشجع كل 
الأفراد للاشتراك بفعالية فيها. 
-٠٥‏ الاقتراع أو التصويت بحيث يقوم كل فرد بالتصويت على هذه البدائل واضعا 
إياها في ترتيب حسب أولوية أو أهمية البند. 
-٦‏ القرار النهائي أو الختامي ويتم بأن يقوم القائد أو المشرف بتجميع الرتب لأفراد 
الجماعة وباستخدام الجمع كعملية حسابية هكن التعرف على نتيجة كل 
البدائلء والبديل الذي يأخذ أكبر مجموع هو أفضل بديل. 
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وإمعانا في صورية أو اسمية هذه الطريقة قد تلغى الخطوة الرابعة وبالتالي 
لا يكون هناك مناقشة وجها لوجه بين أعضاء الجماعةء ويلاحظ أن طريقة الجماعة 
الصورية تأخذ وقتا أقل من سابقتها كما آنها تحاول أن تصل إلى إجماع عن طريق 
الاقتراع» هذا بالإضافة إلى استخدامها لأسلوب أقرب إلى الأسلوب الكمي. 
- اتخاذ القرارات بالإجماع: 
يؤدي السعي إلى الإجماع في اتخاذ القرارات إلى الاستخدام الأمثل للطاقات 
المتاحة كما يسمح بحل المنازعات بطريقة مبدعة فيما يلي بعض الإرشادات التي 
تستخدم لتحقيق الإجماع. 
-١‏ تجنب الجدال دفاعا عن موقف العضو. 
۲- يجب أن لا تفترض أنه لا بد من فوز طرف وهزهة الطرف الآخر إذا وصلت 
المناقشة إلى نقطة جمود. 
۳- على العضو أن لا يغير من فكره أو توجهه ممجرد تجنب الاختلاف والتوصل إلى 
اتفاق ووفاق مع الآخرين. 
-٤‏ يجب تجنب أساليب فض المنازعات مثل صوت الأغلبية واطمتوسطات والقرعة أو 
المساومةء وإذا وافق عضو معارض على القرار لا يشعر أي من أعضاء الفريق أنه 
من الواجب مكافأته على ذلك بتركه يربح في جولة قادمة. 
-٥‏ الاختلاف في الآراء شيء طبيعي ومتوقع. 
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بهذا هكن الحديث عن عمل جماعي منتج على صعيد المهمات والوظائف 
الواجب القيام بهاء كما نحصل على مستوى من الرضا من قبل الأعضاء ويكون 
الفريق في حالة تطور مستمر. 
ثانيا: القيادة الإدارية 

تطورت نظريات القيادة في الإدارة عبر العصور وعبرت عن رؤية فلسفية 
للقيادةء وقد بدت من خلال نظرية الرجJ‏ lئع¡ۈuم (The Great Man Theory)‏ 
والتي ركزت على الصفات الوراثية لدى القائدء منطلقة من كون الصفات التي هتلكها 
الفرد تأي من خلال الجينات الوراثية» وسرعان ما طوت هذه النظرية التطورات بعد 
أن أثبتت عجزهاء ثم جاءت محاولة جديدة لتفسير القيادة في ضوء السلوك منطلقة 
من اعتبار القيادة ممارسة سلوك قيادي في الجماعة» ومن هنا انطلقت دراسات 
جامعة يوا «(Ilowa)‏ وأوهايو (0نھط0)» ومییتشیغن (2”۸عنطNic)»‏ وغبرها من 
النظريات السلوكية مثل نظرية ليكرت (۲۲ءءان1)» ونظرية الشبكة الإدارية لبليك 
وماوتن M1 0ut٥”(‏ & ءkه81)»‏ غير ان هذه النظريات م تصمد وفشلت في إثبات 
وجود علاقة مستمرة بين مط وطريقة سلوك القائد وأداء الجماعة. لذا يعتبر التقييم 
غير ممكن لأنها أهملت دور العوامل الموقفية (الطويل .)۲٠١٠‏ 


بعد ذلك انطلقت نظريات القيادة الموقفية لسد الهوة التي سادت في 
النظريات السابقةء فظهرت نظرية فيدلر (إءالءذ۴) الظرفيةء ونظرية المسار 
والهدف لهاوس وایفانز ( 15ھ۴۷٤‏ & ءء0٠٥‏ 1)» ونظرية النضج الوظيفي لهيرسي 
وبلانشارد 81anc12d(‏ & ,سsءاHe)»‏ وتبعهما نظرية الأبعاد الثلاثية لردن 
(Reddin)‏ (حریم €*(. 

غني عن البيان أن نشآت فكرة الإدارة التربوية كميدان من ميادين المعرفة 
لها قواعد معروفة وأصول ثابتة فقبل قرنين حينما توسعت متطلبات العمل 
المدرسي وازدادت مسئولياته» فلم يظهر قبل هذا الوقت كتابات أو بحوث 
متخصصة يعتد بها في هذا المجال بل كانت مجرد ملاحظات أو مشاهدات أو أفكار 
عامة بسيطة وغير متخصصة ساعدت على وضع الأسس الأولى لهذا الميدان فيما 
بعد. 

على الرغم من عدم نضجها البحثي أو العلمي في المجال التربوي آخذ هذا 
المفهوم يتطور تطورا سريعا مثل كرة الثلج معتمدا على تطور مفاهيم إدارة 
الأعمال والصناعة من جهةء وتوافر العديد من الدراسات التربوية في هذه المجالات 
من جهة آخرى» فضلا عن تأثره بالحركة العلمية للإدارة التي ظهرت في أواخر القرن 
التاسع عشرء فقد قام العام الريادي في مجاله فريدريك تايلور 


٣هار ۴.٣‏ بدراسة كفاءة الأداء وتوفير الجهد المبذول في العمل الجسمي في 
ا لمجال الصناعي» واستطاع أن يتوصل إلى مجموعة من المبادئ تتعلق بالزمن 
ومعدل العمل للحصول على أفضل أداء في أقل وقت ممكن» كما توصل إلى ضرورة 
فصل التخطيط عن التنفيذ والرقابة. من هذه المبادئ تشكلت المفاهيم الأولى 
لوظائف الإدارة با معنى العام وليس في الصناعة وحدهاء وقد انعكس هذا الاتجاه 
على مفهوم الإدارة التربوية كغيرها من مجالات النشاط الإنساني حيث اتخذت 
لنفسها إطارا نظريا مشابها ما هو في ميدان الصناعة ومحاكيا لتلك المبادئ التي 
تحدث بها تايلور» حيث اعتبرت الآلة هي ام مؤسسة التعليمية (المدرسة) التي لها 
حجم أو سعة معينة هي العناصر التي تخدمها هذه المؤسسة (الطلاب)ء ولها نظام 
أو عملية إنتاجية هي العملية التعليميةء ولها كمية منتجة هي عائد الجهود 
التربوية وامتمثلة في الخريجين. وكان هذا بداية ممفهم جديد في عملية التربية حيث 
يكمن تلخيصها مدخلات ومخرجات بينها عملية الإنتاج وهي العملية التعليمية. 

وكانت النقلة النوعية الثانية عندما ظهرت بعض الكتابات التي نادت 
بتطوير العملية التربوية على اعتبار أنها عملية إنتاجية ولكن معنى اجتماعي كما 
تأثرت بالمفاهيم النفسية والتربوية الحديثة كأفكار جون ديو (Jhon Deyue)‏ 
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وكلباترك (ءء٤هماء٣)‏ التي كانت تؤكد في مجملها على شخصية الطفل 
وحاجاته ورغباته وتشجيعه على التعبير الذاتي والإبداعي» وانسجاما مع هذه 
الرؤية كان هذا التأثير في تغيير مفهوم الإدارة التربوية لتتواكب مع خصائص 
المدرسة الحديثة وحاجاتهاء وقد اتجهت الإدارة التربوية إلى ممارسة المبادئ 
الدهقراطية في العمل المدرسي والتعليمي ككل» وفي التعامل وفي التفكير والعلاقات 
الإنسانية بحيث أصبح مدير المدرسة تدريجيا - باعتباره القائد المهني ممدرسته - 
عنصرا إيجابياً وفاعلا يشارك ويتعاون مع جميع العاملين لتحقيق الأهداف التربوية 
المنشودة تلك التي تتوافق مع ال مجتمع بل تحملت مسئولية الإناإبة عن المجتمع 
بصياغة العملية التربوية التي تحقق هذه الحاجة. 

في الثلاثينيات من القرن الماضي ظهرت آفكار متأثرة بآعمال"ميونستربرج - 
"Munsterbe8‏ عن التعب الجسمي» ودراسات "فروید- ۴۲۲۵۵" عن اللاشعورء 
وبحوث"كانون- ١0««ة٤"عن‏ فسيولوجيا العواطف أو الانفعال» وجهود"برنس- 
مانا" ف انحلال وتكامل الشخصية» وغيرهم من الرواد الذين حاولوا اكتشاف 
آفاق جديدة ومفاهيم ومحاولة الوصول إلى حلول علمية للمشكلات الإنسانية. 
وكان أهم مجالات الإدارة التي تأآثرت بهذه الدراسات والبحوث» هو ميدان 
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"Organization"‏ الذي هثل تعبير عن القوى الإنسانية والاجتماعية في 
استجابتها للحاجات اللاشعورية والدوافع النفسية الغامضة المعقدة بل واممتعارضة 
أحياناء ولذلك كان ينظر إلى مشكلات التنظيم على أنها مظاهر إنسانية واجتماعية 
خارجة عن ظروف العمل الاجتماعية والفيزيائيةء وأصبحت مجالات العلاقات 
الإنسانية تكون أو تشكل المعرفة الرئيسية للإدارةء بل وتهتم بفهم وتحسين هذه 
العوامل والعلاقات التي تحكم التنظيم الإداري في كافة المنظمات واطمنشآت. 
وبذلك أضيفت أبعادا جديدة للإدارة منها مفهوم الإدارة الدهقراطية وإعطاء 
أهمية كبرى للجوانب الإنسانية والتي تشكل امعتقدات الفكرية وعلى رأسها 
المنظومة الأخلاقية صلب العملية الإداريةء ومن أهم الجهود المبكرة والريادية في 
هذا المجال الدراسات التي قامت بها "ماري باركر فولیىت- Mary Parker‏ 
"Elton Mayo -gڍle ùgتl|"g «"Follett‏ . 

وهكذ١‏ فقد اعتبرت هذه العلاقات أساسا مهما في نجاح عمل المدرسة وتحقيق 
أهدافها التربوية. وأصبح على المدير اعتمادا على هذا المفهوم"مفهوم العلاقات 
الإنسانية "وانعكاسه على جملة الأعمال في المؤسسات الاجتماعية عموما أن يدرك أن 
توطيد العلاقات الإنسانية بين العاملين في المدرسة يتطلب نوعا من الحكمة نتيجة 
للقيادة الرشيدة والعمل الجماعي بدلا من الإكراه والتسلط أو التحكم التي ورثت من 
ا لمفاهيم القدهة لدور المدرسة ومعلميها وإدارتها. 
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وقد اتجهت الإدارة التربوية اتجاها جديداء وصار ينظر إليها على أنها عمل 
تعاوني مشترك يقوم به العاملون فيها بغرض مصلحة الجماعة وخير المجموع» 
وأصبحت المهمة الأساسية مدير المدرسة هي إشراك العاملين معه في التوصل إلى 
وضع آهداف المدرسة ورسم الخطط لتنظيم العمل فيها تحقيقا لتلك الأهداف. 

يتضح مما سبق مدى تأثر الإدارة التربوية مجموعة من التيارات الفكرية 
والعلمية والتربوية والاجتماعية والنفسية التي سادت في تلك الحقب السابقة. 
- أنماط القيادة الإدارية 

ومن هنا تعددت الأبحاث والدراسات التي تناولت موضوع القيادة 
وشروطها الشخصية والموقفية على حد سواء وظهرت التسميات المختلفة التي 
تصف موقف المدير إزاء المهام التي يتطلبها عمله من جهة ومواصفاته الشخصية 
اللازمة لنجاحه في مهماته ومنها: 
تتعدد أفاط القيادة الإداريةء ومنها: (لهلوب» )٠٠٠١‏ 
-١‏ القيادة الکارjıمıة Charisma Leadership‏ 

ويقصد بالقيادة الكاريزمية القيادة المعتمدة على السمات والخصائص 
الشخصية التي هلكها القائد والتي تؤهله ليصبح قائدا للجماعة » ومن ثم هكنه 
التأثير فيهم وتوجيههم. 


ويتميز القائد في هذا النمط القيادي ببعض السمات التي تساعده على أداء 
عمله وتزید من فعالیته ونجاحه في ممارساته القيادية وهي كما ياي: 
* الذكاء المتعدد وسرعة البديهة. 
* الثقة بالنفس القدرة على اتخاذ القرار وتحمل المسؤولية. 
* القدرة على الإنجاز والدافعية والإمام با معارف اممختلفة المرتبطة بالعمل الخاص 
باممنشأة. 
* امتلاكه مهارة التواصل الاجتماعي والتكيف مع الآخرين كلا حسب بيتته وثقافته. 


- القيادةö‏ ghklقفıة Situational Leadership‏ 
يعتمد هذا النمط من القيادة على طبيعة الموقف المحيط بالعملية القيادية 
من خلال التفاعل مع متغيرات الموقف والظروف المحيطة به من ناحية» وخصائص 
وصفات القائد من ناحية أخرى » حيث أن تغير الموقف يتطلب أدوارا قيادية 

وأنهاطا قيادية مختلفة. 

وتتأثر القيادة الموقفية بعدة عوامل بعضها يتعلق بطبيعة المنظمة 
وخصائصها والبعض الآخر يتعلق بالقائد نفسه وأفراد الجماعة التي تعمل معه كما 
يوضحها الشكل رقم .)١(‏ 


شکل (۱) 
وتتمثل محددات القيادة الموقفية فيما ياي : 
* حجم المنظمة من حيث عدد أفرادها والهيكل التنظيمي المعمول بها. 
* المناخ التنظيمي السائد الذي يتمثل في القيم وامعايير وا معتقدات التي تحدد أو 
تسمح باطمشاركة والعمل الجماعي في المنشأة. 

* العلاقة بين القائد واطمرؤوسين ومدى توافر الثقة بينهم. 
* قدرة القائد على استخدام السلطة الرسمية وغير الرسمية» ومراعاة التوازن بينهما. 
- القيادة lالتشlرıSة Participative Leadership‏ 

يقصد بهذا النوع من القيادة مشاركة المرؤوسين في صنع واتخاذ القرارات 
اطمرتبطة بالعمل» ويعتمد القائد على تفويض بعض سلطاته للعاملين معه ها 
يتناسب مع المسئوليات الممنوحة لهم واللامركزية في القيادةء وتوافر نظام فعال 
للاتصالات» واستثارة المرؤوسين واستثمار ما لديهم من قدرات إبداعية وابتكاريه. 

ويتطلب هذا النوع من القيادة من القائد توفر بعض السمات وهي: 


* القدرة على أن إثارة الدافعية اللازمة لأفراد الجماعة التي تعمل معه لتحقيق 
النتاجات المطلوبة. 
* إدراك أهمية مشاركة العاملين معه في اتخاذ القرارات المرتبطة بعملهم. 
* قدرة القائد على تفويض الصلاحيات لبعض المرؤوسين لديه كل حسب قدراته 
وإمکانياته. 
- القيادة illتبıllıة Transactional Leadership‏ 
تولد هذا النمط من القيادة من القبادة التشاركية» حبث بعتمد على عملية التبادل 
بين المدير وأذراد الجماعة التي تعمل معه» وتبنى عملية المبادلة على أساس توضيح دور 
كل فرد من أفراد الجماعة واممطلوب منهم في مقابل تقديم ما يشبع حاجاتهم ورغباتهم 
عند تأدية المهام المتوقعة منهم وفق خطة العمل الموضوعة مسبقا. 
ويتمثل دور القائد في النمط التبادلي فيما يأتي: 
* يحدد حجم العمل المطلوب إنجازه من فرد من أفراد الجماعة. 
* يكتشف حاجات أفراد الجماعة ورغباتهم واستثمارها لتحيق أهداف العمل. 
* يساهم في مساعد أفراد جماعته على إشباع ما لديهم من حاجات ورغبات في 
ضوء ما يحققونه من ممارسات ناجحة وأداء جيد في إطار خطة العمل. 
* يتفاوض مع آفراد جماعته ممبادلة جهودهم بالحوافز عند الإنجاز. 


* يشجع أفراد الجماعة على بذل الجهد لتحقيق أفضل النتائج. 
* يدعم الثقة بينه وبين أفراد الجماعة وفيما بينهم لتحقيق النتائج ا متوقعة منهم في العمل. 
- القيادة lلتحılıgة Transformational Leadership‏ 

تستند إلى استثارة قدرات الأفراد العاملين باطمنظمة وتحفيزهم المستمر على 
تجويد الأداء والارتقاء به والمساهمة في وضع الأهداف والبحث عن حلول إبداعية 
للمشكلات التي تعترض العمل وتؤثر على تحقيق الأهداف. 
- القيادة lلإبدlعıة Creative Leadership‏ 

وتعني قدرة القائد على توليد وابتداع الحلول المبتكرة والخلاقة والجديدة 
للمشكلات التي تعترض العمل والتي مكن ترجمتها إلى قرارات فعالة» وإعطاء 
أعضاء المجتمع المدرسي المزيد من الاستقلالية والحرية التي تمكنهم من تغيير بنية 
المنظمة وتطوير الأداء فيهاء وتزيد المعلمين بالأنشطة المختلفة التي تمكنهم من 
تحقيق آهدافهم التعليمية واتخاذ القرارات وحل المشكلات بطريقة أكثر سهولة 
وکفاءة» وتقدیم حلول مبتكرة. 

خلاصة القول إن القيادة الفعالة والناجحة تمثل نوعا من العلاقات التي تنشاً 
بين مدير المنظمة ومجموعة العاملين معه ف موقف جماعي معين تهدف إحداث 
التأثبر على العاملين حتى تتحقق الأهداف. لذا فإن القائد يستمد سلطته من رضا 
الجماعة عنه النابعة من إهانهم بقدرته على قيادتهم إلى تحقيق 


۱۰۹ 


الأهداف» مما يتطلب الطاعة والامتثال من جانب الجماعة في تنفيذ الأوامر 
والتعليمات» وإهانهم أن قرارات القائد هي منسجمة بل تحقق أهداف المنظمة 

وتزيد من انتماء العاملين لأهدافها ومثلها التي تسعى لتحقيقها. 

- مهارات القائد التربوي 

ترتب على التحولات والتحديات المتغبرة مثل الإدارة الذاتيةء وإعادة 
الهيكلةء وإدارة الجودة الشاملة. وإدارة التغخيبر وغبرها العديد من الأدوار 
المستقبلية مدير الطمدرسة باعتباره قائدا تربوياء مما تطلب أن يتمتع مدير المدرسة 

بجملة من المهارات التي تجعله قائدا تربويا ناجحا أهمها: 

1- دوره كمحفز: إن تهيئة اطمناخ المدرسي يشجع العاملين على الاشتراك في صنع 
القرارات والإبداع الذاي» وحتى يتمكن القائد من حفز العاملين معه يجب أن 
يكون لديه القدرات التالية التى تتطلب من المدير التحلى بأخلاق الصفات 
التالبة: ٤‏ 

أً- أن يكون منصتا جيدا. 

ب- أن يشارك العاملين أثناء اتخاذ القرارات بدهقراطية. 

ج- أن يشجع روح العمل كفريق. 

د- أن یکون متعاونا وملتزما. 
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وهذه الأخلاق تجعله قادرا على: 

- منح الجزاء المادي والمعنوي في حينه للشخص الذي يستحقه دون محاباة. 

- أن يوازي بين مصلحة الفرد واممؤسسة. 

أن يكون مقنعا ولديه القدرة على التفاوض. 

- أن يدين بالولاء للمؤسسة التي يقوم على إدارتها. 

- أن يقبل التغيير ويتكيف معه. 

- أن يثق بالعاملين وهنحهم مساحة من الحرية والثقة لتنفيذ العمل. 

۳- دوره كمدرب: ويستوجب هذا من مدير المدرسة أن تلك القدرة على تحويل 
مدرسته إلى مؤسسة للتنمية المهنية من خلال تعاونه مع جميع أعضاء هيئة 
التدريس باطمدرسة» وإقناع الآخرين برؤيته وأفكاره» وحث الآخرين على 
التجديد والابتكار ف العمل المدرسي. 

الأمر الذي يؤدي إلى تحسين وكفاءة العملية التعليميةء ورفع مستوى أداء العاملين 
باطمدرسة» كما يكون قادرا على الإسهام في صنع قيادة متجددة تساهم معه 
بفعالية من خلال التدريب المستمر لزيادة قدرات العاملين على مواجهة 
المشكلات المدرسية. 

۳- دوره كمصدر للمعلومات: من المسلم به أن المدرسة تحتاج في تفاعلها مع 
الموارد البشرية إلى شتى أنواع المعلومات لتحقيق الاستخدام الأمثل للموارد 
البشرية المتاحة» وتتمثل المعلومات المدرسية في التشريعات والقوانين 


والأنظمةء ووظائف المجتمع المدرسي» وميزانية المدرسة وغيرها من المعلومات 
اللازمة لسر العمل» ويستوجب هذا من مدير المدرسة: 
- المعرفة السليمة واممتجددة بأساسيات علم الإدارة. 
توفير قنوات اتصال جيدة وكفئة. 
أن يتوفر لدية قاعدة بيانات شاملة عن كافة جوانب العمل ف المدرسة يتمكن من 
خلالها القيام بالعمليات الإدارية (التخطيط, وامتابعةء واتخاذ القرار). 

- أن يشكل مصدرا رئيسيا للمعلومات يتسم بالدقة والتوقيت اممناسب والحيادية. 

- القدرة على تحديد أهداف مرغوبة وذات قيمة ويتمكن من تحقيقها بالاستفادة 
من الموارد وال معارف المتاحة. 

-٤‏ دوره كمتخذ قرار: يتطلب العمل كمدير للمدرسة التصدى لأخذ القرارات المناسبة 
بالتعاون مع معاونيه من أعضاء المجتمع المدرسيء لتكون تلك القرارات حصيلة 
أفكار ا مجموع وليس ال مدير وحده» ويتطلب ذلك من اطمدير: 

- أن يعتمد المنهج العلمي في اتخاذ القرارات. 

- أن يحرص على إشراك العاملين معه في اتخاذ القرار. 

- أن يوضح للعاملين تحت إمرته معابير قياس أداء العاملين. 

- أن يتعاون مع معاونيه في تحيد بدائل لحل المشكلات التي تعترض العمل. 

- آن يحدد خطة عمل لتنفيذ القرارات. 
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۲- دوره كمبتكر: يعد الابتكار مطلبا أساسيا وملحا من مدير المدرسة العصري» 
فإدراكه لأهمية التغيير وتبني توجهات فكرية جديدة ومنفتحة» وامتلاك 
أساليب علمية في التفكير يساعده على التحرك بنجاح وثقة نحو تحقيق 
الأهداف واممضي قدما نحو المستقبل» من خلال تبني وتطبيق استراتيجيات 
جديدة في العمل المدرسي ويتطلب هذا: 

- تحسين الرؤية المستقبلية للمدرسة وزيادة قدرتها على الإبداع. 

- نشر ثقافة الابتكار والإبداع في العمل المدرسي. 

- القدرة على التجديد والتغيير والبعد عن الروتينية في العمل. 

- الاتجاه نحو البحث والتفكير في آمور اطمدرسة. 

- تفضيل العمل في ظل نظم ولوائح غير جامدة. 

- القدرة على الاستخدام الفعال للتكنولوجيا الحديثة. 

وظهرت الاتجاهات الحديثة في القيادة مغل القيادة الإجرائية أو التبادليةء 
والقيادة التحويليةء والقيادة المتساميةء وقيادة الإرادةء كنظريات حديثة محاولة 
البحث عن نموذج جديد للقيادة في ظل التغخيرات والتحديات التي تواجه 

المؤسسات التعليمية في القرن الحالي. 
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وتجدر الإشارة إلى انه من المؤسف عند استعراض النماذج العاممية السابقة في 
الإدارة والقيادة عدم وجود أي نظرية عربية أو محاولة من أي باحث أو أستاذ مختص 
في الإدارة لإبراز نظرية في القيادة التربويةء وإذا كنا عاجزين عن صياغة نظرية من الواقع 
الحالي» فإن استعراضنا للفكر التربوي الإسلامي كاف لإعطائنا نفماذج لقادة تربويينء 
وبالتالي اشتقاق نظريات في الإدارة التربوية والقيادة التربوية سبقت النظريات التربوية 
الحديثة بعدة قرون 

ومن خلال الاستعراض التاريخي لنظريات القيادة هكن تقسيمه إلى النظريات 
الكلاسيكية النظربات الحديثة: 
- النظريات الكلاسيكية وتشمل: 
أولا: نظريات السمات والخصائص: 

اهتمت هذه النظريات بالقائد نفسه» والصفات التي يتميز بها مثل القدرة على 
الإقناعء والاتصالء وغرس الثقة في الآخرين» القدرة على اتخاذ القرارات» وصفات أخرى 
تتعلق بالبنية الجسدية مثل القوة البدنية وطول القامةء والذكاء.(حنفي»۱۹4۹۳ البنا 
۵٥0‏ وکان آبرزها: 
1- نظرية الرجل العظيم» وتعود هذه النظرية إلى زمن الإغريق والرومان. 
-٣‏ نظرية السمات التي بدآت مع بداية القرن العشرين. 
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ثانيا:النظريات السلوكية: 
وتقوم هذه النظريات على مبدأ أن العامل المحدد لفاعلية القيادة في القائد هي 
سلوكه وليس سماته» وبدأت خلال الحرب العامة الثانبة وتشمل: 
1- دراسات أيوا: حيث تم تطبيق ثلاثة أماط من السلوك القيادي: 
أ- الاستبدادي المنفرد. 
ب- الدهقراطي. 
ج- المتسيب المتساهل. 
۳- دراسات أوهايوا: حيث تيز هذه الدراسات بين مجموعتين من أعمال القادة 
أ- المجموعة الأولى تشير إلى تصميم وتنظيم العمل. 
ب- المجموعة الثانية تشير إلى تقدير الناس والاهتمام بهم. 
۳- دراسات میتشیغان: وفيها تم تحديد بعدين للقيادة هما: 
أ - الاهتمام بالعمل. 
ب - الاهتمام بالإنتاج. 
٤‏ - نظرية ليكرت وأهاط القيادة الأربعة: وتعرف بنظام ۲-١‏ حيث وضع 
ليكرت أربعة أماط من القيادة هي: 
أ - النظام التسلطي اممستغل. 
ب - النظام الأتوقراطي الخيْر. 
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ج - النظام المشارك. 
د - النظام الدهقراطي. 
ه- نظرية الشبكة الإدارية 
وتعتمد هذه النظرية على تفاعل بعدي أو نمطي القيادة اللذين تم 
تطويرهما وهما الاهتمام بالإنتاج» والاهتمام بالإنسان واستنادا إلى ذلك تم تحديد 
خمسة من الأماط القيادية هي: 
القائد المنسحب» المتسيب. القائد المهتم بالإنتاج» القائد الاجتماعي. القائد 
الوسط. القائد ا مثالي.( حجي»٠٠٠٠).‏ 
-٥‏ نظرية المشاركة (الخط المستمر )» المسماة بنظرية تاننبوم وشميت في القيادة 
ظهرت عام (۱۹0۸) 
النظريات الشرطية: 
تركز هذه النظريات على الاعتبارات الموقفية على افتراض أن فاعلية القائد هي 
نتاج تفاعل متغيرات» من أهمها مط القيادة. وشخصية القائد والمرؤوسينء واطمتغيرات 
اموقفية والبيئيةء ونتيجة ذلك ظهرت عدة نظريات أهمها: 
1- النظرية الموقفية لفيدلر وحدد فيها ثلاثة متغيرات موقفية: 
أ - طبيعة العلاقة بين الرئيس وأفراد الجماعة التي يشرف عليها.(مدى ثقة 
الرئيس باممرؤوسين ). 


ب- مدى السلطة والقوة التي تمنحها إياه وظيفته. 
ج - درجة تصميم العمل ووضوحه وتكراره» الذي يقوم به المرؤوسين. 
(حنفي» بلال» ابو قحف ۲۰۰۲). 

۲- نظرية امسار - الهدف والتي طورت من قبل روبرت هاوس وتبريس ميتشيل 
عام( ١۱۹۷).والنظرية:تفسير‏ سلوك القائد على دافعية العاملين وأدائهم» 
وأنماط القيادة في هذه النظرية: مط القيادة الموجهةء مط القيادة المساندة 
مط القيادة المشاركةء مط القيادة امهتم بالانجاز 

۴- نظرية هيرسي وبلانشارد امموقفية: 

تقوم هذه النظرية على تفاعل العناصر المكونة من مقدار التوجيه (السلوك 
امهتم بالعمل)ء ومقدار الدعم العاطفي الاجتماعي (الاهتمام بالعلاقات )» مستوى 

النضج (الاستعداد ) الذي يظهره الأفراد في عمل معين. 

- النظريات الحديثة: 

أولا: القيادة التحويلية 

ثانيا:القيادة الإجرائية أو التبادلية. 

ثالثا:القيادة المتسامية. 

رابعا: قيادة الإرادة. 

وفيما يلي استعراض لنظريات القيادة التربوية: 


- النظريات الكلاسيكية: 


أولا: نظرية الرجل العظيم: 

يرى أصحاب هذه النظرية أن الرجال العظام يبرزون في ا مجتمع طا يتمتعون 
به من قدرات غير مألوفة وامتلاكهم مواهب عظيمة وسمات وراثية تجعل منهم 
قادة أيا كانت تلك المواقف التي يواجهونها ويندرج تحت هذه النظرية عدد من 
النظريات الفرعية. 
-١‏ نظرية الأمبر. 
-٣‏ نظرية البطل. 
۴- نظرية الرجل الممتميز. 

ویعتبر فرانسیس جالتون ۸(۱۸۷۹٥٤1هG‏ د۴۲۵ ۲¡؟) من أبرز الدعاة 
لتلك النظريةء وقد قدم العديد من البيانات الإحصائية والوراثية تأييدا لصحة تلك 
النظرية. 
ثانيا:نظر ية الwnمlژٽ (Trait Theories)‏ 

تقوم هذه النظرية على افتراض أن الفرد أكثر أهمية من الموقف هعنى أننا 
إذا استطعنا أن نتعرف على الخصائص المميزة للقائد الناجح سيكون لدينا حل 
للمشكلة وإذا م نستطع صنع قادة متميزين سنكون قادرين على اختيار قادة 
جيدين (حجي» )٠٠٠١‏ وظهرت هذه النظرية نتيجة للجدل الذي أثير حول 
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نظرية الرجل العظيم وتأثيرات المدرسة السلوكية في علم النفس والتي تؤكد 
على أهمية التعلم والتجربة وقد كانت هذه النظريةء أكثر واقعية في ذلك الوقت 
من نظرية الرجل العظيم» ولكونها افترضت إمكانية اكتساب السمات القيادية عن 
طريق التعلم والتجربة أطلق عليها نظرية السمات والتي اعتمدت السمات معيارا 
لتميز القائد الناجح (صالح حسن» )۲٠٠٤‏ 
ثالثا: نظرية القوة النفسية الواحدة 

يقترن اسم هذه النظرية بالفيلسوف الفرنسي جبریل تارد(٤6.1۹۲۵)‏ لأنها 
تركز على قوة نفسية هي قوة التقليد» حيث أن القائد يتميز عن آقرانه ببعض 
التجديدات التي فم تكن موجودة قبله» وها أن هذا القائد يتمتع بذكاء عال 
ومنظومة فكرية وأخلاقية متميزة فإنه يجبر آفراد الجماعة بطريقته الخاصة على 
تقليده والسير وراءه» والقائد هنا له مميزات شخصية لها هيبتها وعظمتها بشكل 
يسمح بالتأثير والسيطرة على الآخرین. (حجي» ۱۹۹۸) 
رابعا:النظريات السلوكية 

يركز أنصار هذه النظرية على دراسة سلوك القائد وهو هارس العمل 
الإداري» معنى التركيز على الطريقة التي ارس فيها القائد تأثيره على الآخرينء 
وكيف يعمل على تحقيق الأهداف الرسمية المحددة من جهة وإشباع رغبات 
العاملين من جهة أخرىء وهقدار ما يستطيع المدير من تحقيق هذين 
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الهدفین مقدار ما یکون قائدا إلى جانب کونه مدیرا فالتوازن فیما بین 
هذين الهدفين هو ما يجعل الشخص قائدا با معنى العلمي (العمايرةء .)٠٠٠٠‏ 

ولإدراك اممختصين بأهمية العلاقة بين السلوك سواء كان مكتسبا أو فطريا 
والقيادة» كانت بداية الدراسات الخاصة التي ركزت على الجانب السلوك التي تمت 
في جامعة أيوا 1073ء أوهايوا منه 01ء وميتشيغنء» بعد الحرب العاطية الثانيةء 
وتنبع أهميتها في علم القيادة من أنها الأساس الذي بنيت عليه نظريات القيادة 
والإدارة التربوية. 
-١‏ دراسات جامعة ایوا ۱۹۳۹-10۷3: 

عرفت هذه الدراسات اممثيرة باسم "الأجواء الاجتماعية" وقام بها مجموعة 
من أساتذة علم النفس في جامعة أيوا الأميركية هم "كيرت ليفين"(1e۷1۸ »)K۲۲‏ 
و"رالف وابٽت "(1eط†¡طW‏ hطماهR)‏ و"رونالد لیبیت" (ا¡مم11 «a14‏ ۸)» ویعتبر 
الأخير هو الأب الروحي طفهوم ديناميكية أو حركة الجماعة (حريم» .)٠٠١١‏ 

من استعراض خطوات الدراسة نجد أنها تمت على أطفال غير ناضجين» وهم لا 

هثلون جمبع الأفراد في ا مجتمع» وتمت التجربة فقط في مجتمع محدد بينما لو أعيد 
تطبيق الدراسة في زمن مختلف ومجتمع مختلف وبين أفراد مختلفي الثقافة والبيئة 
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۲- دراسات أوهايوهنه ط0 :۱۹٤60-‏ 

يعتبر اندرو هاكبن(«نم‌ )هة W٠إ‏ لم۸ ) أبرز الأعضاء القدامى في لجنة 
دراسات السلوك القيادي المرغوب في جامعة أوهايول فقد أشار طبقا لدراسة 
أجراها على مدراء المدارس "إن السلوك القيادي المرغوب تاز معدلات مرتفعة 
عندما يهتم القائد بالعلاقات وانجاز المهمة في آن واحد وهذا في نظره أفضل أنواع 
القيادة "(الكلالدة ۱۹۹٩۰‏ ). 

ويطلق على اسم دراسات جامعة أوهايوا في القيادة نظرية البعدين» حيث 
قام مجموعة من الباحثتين في تلك الجامعة ولفترة زمنية طويلة بإجراء أبحاث 
مكثفة في موضوع القيادة وتمكنوا من خلالها إلى تحديد بعدين من السلوك 
القيادي هما: 
-١‏ المبادرة لتحديد العمل وتنظيمه. 
۲- تفهم واعتبار مشاعر الآخرين. 
ومن أبزر نتائج هذه الأبحاث عن القائد الاهتمام بالعاملين وحاجاتهم 
* يظهر الامتنان ممن يؤدي عمله بصورة جيدة 
* يركز على أهمية الروح اممعنوية العالية بين الأفراد. 
* یتعامل مع مرؤوسیه کأنداد. 


* يطلع العاملين على التعليمات الجديدة الخاصة بالعمل. 
* يستمع لآرائهم ومقترحاتهم» قبل اتخاذ قرار جديد يختص بالعمل والعاملین. 
* يشاركهم اهتماماتهم الخاصة. 

للدراسة أهمية خاصة في أنها أكدت على أهمية البعدين» العمل والأفراد في 
تقييم القيادة» وعملت من ناحية أخرى على سد الفجوة بين الحركة العلمية في 
الإدارة (التي ركزت على العمل )» والعلاقات الإنسانية.(حریم» .)٠٠١٤‏ 
۳- دراسات میتشیغان: 

دراسة جامعة ميتشغان كانت عن النمط القيادي أيضاء فقد تمت بصورة 
متزامنة مع الدراسات التي قام بها الباحثون في جامعة "أوهايو"وكان التركيز في 
بحث جامعة ميتشيغان حول الأنهماط القيادية السائدة في المؤسسات الرسميةء و 
شركات التأمين والمصانع وقد اشتملت عينة الدراسة على رؤساء الأقسام واممشرغين 
واطمراقبين» وتقمت تحت إشراف (ليكرت ) وهعاونة فريق من الباحثينء يتكون من 
(کتز» وکین) وقاموا بتحدید عنصرین (بعدین) هما: 
-١‏ الاهتمام بالعمل. 
۴-الاهتمام بالإنتاج العمل. 

يصف البعد الأول:سلوك القائد الذي يشير إلى آنه ينظر للأفراد بآنه لهم 
أهمية ذاتية ويؤكد علي فردية العمل وحاجاته الشخصية. 


۲۲ 


البعد الثاني يصف:الاهتمام بالإنتاج فيشير إلى السلوك وبعكس الافتراض بأن 
العامل مجرد أداة ووسيلة لتحقيق غاية. 

من استعراض دراسات جامعة آيواء واوهايوا وميتشيغان» لا نستطيع إغفال 
أهمية هذه الدراسات» ولكن اذا يصر- باحثينا وأساتذتنا في الإدارة في تضمينها 
للمناهج الدراسية وكأنها حقائق مسلم بهاء فهي دراسات أجريت في منتصف القرن 
الماضي» في بيئات غير عربية ومختلفة عن بعضها البعضء وأجريت بعد الحرب العامية 
الثانية ومعلوم أن ثقافة الناس واتجاهاتهم وقيمهم تختلف لدى كل الشعوب بعد 
خروج الدولة من الحرب سواء منتصرة أو مهزومةء وهذا بالتالي ينعكس على مدى 
استجابتهم للأنظمة الإدارية والقيادية الجديدةء وحتى البيئات التي أجريت فيها هذه 
الدراسات اختلفت فسبعة عقود أو أكثر منذ نهاية الحرب العاطمية الثانية حتى الآن 
تغيرت فيها المجتمعات والآفراد والعوامل البيئية والاجتماعية والثقافية › التي تعمل 
على تشكيل الفرد والمجتمع . 
خامسا: نظرية رنسیس لیکرت (i)۵۲۲ا)‏ 

تعتبر بحوث معهد البحوث الاجتماعية الأمريكيةء والتي استغرقت عدة 
سنوات منذ ۱۹٤6۸‏ وحتی صدور کتاب رنسیس لیکرت عام ۱۹7۱ء سببا فی تقدیم 
نظرية جديدة في الإدارةء وتقرر هذه النظرية شكل التنظيم الذي ينجح في 
استخدام اطمقدرة الإنسانية أفضل استخدام يتكون من نسق اجتماعي شديد 
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التماسك يعمل بكفايةء ويتكون من جماعات عمل مترابطة يتصف آفرادها 
بدرجة عالية من الولاء للمجموعة. والثقة بين الرؤساء والمرؤوسينء ويكون الاتصال 
فعالا حيث تدفق المعلومات الهامة لاتخاذ كل قرار أو إجراء أي عمل هو من أحد 
أجزاء التنظيم إلى آخر. 
- مبادئ نظرية لیكرت: 

وضع ليكرت خمسة مبادئ أساسية تقوم عليها نظريته» أوردها 
يوتي(۱۹۸۱) (Yuki),‏ وهي: 
-١‏ مبدأً العلاقات الداعمة أو اممعززة: 

على ال مدير هنا أن يعامل كل مرؤوسيه بآسلوب يعتبر الخبرة فيه على أنها 
داعمة ومعززةء وهكن أن يحافظ عل قيمة الشخص وأهميته»ء ويتضمن السلوك 
الداعم سلوكيات مثل إبداء الثقة والأمانةء محاولا فهم مشكلات المرؤوسين 
والسيطرة عليهاء ويساعدهم تطوير مهنتهم ويقدم التقدير لأفكارهم. 
۲- طريقة الإشراف الجماعي 

عن طريق الإشراف الجماعي يشارك المدير مرؤوسيه في اتخاذ القرارات» 
ويطور الاتصال وأسلوب التعامل معهم» ويلعب دورا أساسيا في اللقاءات الجماعية 
ليقود النقاش ويبقيه محفزا وداعما وبناء» ويوجهه نحو حل اممشكلةء 
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وهذا لا يعني أن المدير يتنازل عن مسؤولياته» بل يتحمل القائد مسؤولية 
القرارات ونتائجهاء وإذا كان هناك اختلاف بالأداء ونوعية هذه القرارات بأخذ 
القائد القرار من خلال خبرته ويختار الأفضل. 
۳- أهداف عالية الأّداء 

إذا كان المدير ذو طموح كبير» فسوف يضع أهداف ذات أداء عال» وسيكون 
ذو حماس كبير لتحقيق تلك الأهداف» من خلال ذلك سيكون الممدير قادرا على 
قيادة الفريق واتخاذ القرارات الجماعية. 

ويعتبر كل مدير عضو في مجموعته» وهو عضو كذلك مع مجموعة من 
المديرين الذين يقدمون التقارير لرئيسهم» وفي بعض الأحيان يكون عضو في بعض 
الوحدات الفرعية إلى يرتبط عمله بها. 
-٥‏ المعرفة الفنية 

أضافها جيمس(۲٠٠۲‏ ,5 [)» وحسب هذا المبدآ> فالقائد الفعال هو من 
متلك القدرة على السيطرة على المشكلات الفنية التي يواجهها الفريق» ويؤكد أن 
المدخل لتلك المعرفة موجود وقادر عليه. 
سادسا: نظرية الشبكة الإدارية: 

تعتبر هذه النظرية من النظريات القيادية السلوكيةء بدا ت علي يد روبرت 
بلاكB1ake Robert‏ › وجین ماوتون James Mouton‏ کمشروع 
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بحثي عام 1۹٦۲‏ طبق على )۸٠١(‏ مدير وتم بعد فترة قصيرة عرض تصور 
مبدئي للشبكة في حلقة نقاش تضم مجموعة من المديرين» ولقد أبدت هذه 
المجموعة بعض الاستفسارات والملاحظات المهمة حول شكل الشبكة وأهميتها في 
إمكانية تنمية المؤسسات وتطويرهاء وتم الاتفاق على أساس أنه يوجد تقسيم ثنافي 
يهم معظم المديرينء ويتضمن الاهتمام بالأفراد ومشاكلهم في العملء في حين 
يتضمن الثاني الاهتمام بالإنتاج ومشاكله. 

ومن هنا ركز كلا من بلاك وموتون أن كل من الاهتمام بالناس والاهتمام 
بالإنتاج» هما بعدين مكملين لبعضهما البعض وليس متضادين» ولكي يتم فهم هذا 
التكامل وتمثيله في شكل شبكة كان لابد من التأكيد على الفكرة التي مؤداهاء أن 
لكل مدير أسلوب مميز في الإدارةء ولا يكون عمل المدير في الأساس إلا كمحصلة 
ونتيجة لكل من درجة اهتمامه بالإنتاج من جهة والاهتمام بالعاملين من جهة 
أخرى» ولهذا جاء التصور المبدئي لهذا العمل من خلال رسم خط أو منحى يوجد 
على إحدى نهايتيه موقع المدير أو القائد الذي يهتم فقط بالإنتاج. بينما على 
النهاية الأخرى موقع المدير الذي يهتم بالأفراد على حساب الإنتاج. 
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الاهتمام بالإنتاج الاهتمام بالأفراد التصور المبدني مواقع اط القيادة كخط 
- المصدر:دياب» إسماعيل محمد (١١٠۲)ء‏ الإدارة المدرسية 
وقد عرض عمر عقياي )۲٠٠۸(‏ عن هتابعة بلاك وموتون أبحاثهما على 
الشبكة الإداريةء لاحظا وجود أساليب إدارية أخرى تقع بين الطرفينء ومن هنا كان 
لابد من تطوير شكل الشبكة الإداريةء لتحدد نوعية الأساليب القيادية المستخدمة 
بالإضافة إلى السمات المميزة لكل منهاء فظهرت الشبكة في صورتها النهائية. 


الاهتمام بالعاملين 
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الاهتمام بالإنتاج 


وذكرت زكريان (۱۹۹4)»ء أن بلاك وموتون أشارا إلى اط قيادية آخرى تمثل 
تركيبات بين أسلوبين قياديين أساسيين - من الأساليب القيادية الخمس السابقة - 
في وقت واحد أو بالتتابع والاقتران مع بعضهما البعض» وهكن إيجاز الأهاط امركبة 
-١‏ النمط الأبوي. 
۲- النمط المتأرجح. 
۳- النمط المتوازن. 
-٤‏ النمط الإحصائي. 
- التطبيقات التربوية للنظرية السلوكية: 

تعدد الدراسات التي تناولت الأماط القيادية مدير المدرسة يوضح مدى 
تأثيرا مدخل السلوكي وتطبيقاته السلوكيةء فيما ياي عرض لأنهاط القيادية التي 
هارسها مديري المدارس. 
.١‏ النمط التعاوني: 

"یقضی جزءا کبيرا من وقته في تخطيط العمل وتقوهه مع كل جماعات العمل في 
المدرسة وهو لا مركزي في سلطته كما يفسح المجال أمام مرؤوسيه في المشاركة بعملية 
القيادة" وتكون علاقته مع مرؤوسيه علاقة دعم ومساندة قايمة على الثقة 
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والاحترام يوجد فيهم شعورا قويا بالمسؤولية ويحافظ على هذا الشعور لديهم 
ويعمل على تنميته فتعم بذلك روح العمل الجماعي بينه وبینهم" (سلیمانء» .)۱۹۹٩‏ 
۳. النمط السلبي: 

هي قيادة تتسم بسلوك متداخل تكتنفه مظاهر الهزل والتسيب مصحوبة 
بانخفاض الأداء. وهيزها سمعان بالقيادة التراسليةء وأنها نوع من القيادة اقل 
الأنواع من حيث ناتج العمل ولا يبعث على احترام المجموعة لشخصية القائد 
وكثيرا ما يشعر أفرادها بعدم القدرة على التصرف والاعتماد على أنفسهم" 
(سمعان» .)۱۹۷٩‏ 
۳. النمط الجذاب: 

تقوم القيادة الجذابة على ساس تمتع صاحبها بصفات شخصية محبوبة 
ويغلب على هذا النمط الصفة الشخصية لأن من يعملون معه ينظرون إليه على 
أنه الشخص المثالي الذي يتمتع بقوة خارقة للعادةء وهذا النمط من القيادة تغلب 
على من يتصف به عليه الصفة الشخصية البحتةء ولذا لا يصلح كثيرا للمنظمات 
الرسميةء ويكون نسب للحركات الاجتماعية ويتميز باهتمامه بهندامهء لذا فأن 
النمط الجذاب إذا ما زود بدورات تدريبية تشمل الدراسات الخاصة في علم نفس 
النمو واطمراهقة والدراسات الاجتماعية فسوف يثمر عن شخصية قيادية ناجحة 
يرضى عنها الرؤساء والممرؤوسين. (سمعان ۱۹۷0۰). 


۲۹ 


.٤‏ النمط الذي: 

هذا النمط هيل إلى مناقشة مشكلات المدرسة الخاصة بامعلمين مع ذوي 
النفوذ في المدرسة» ويعمل إلى إحالة الأمور على لجان يستتر وراءها بإخفاء رأيهء 
وي النهاية فإن اطمدير ينفذ ما يراه دون آن يشعر المعلمون بأنهم في قبضة مدير 
یسیرهم كما يشاء" (سباعنة» .)۱۹۹٩‏ 

من ذلك يتضح أهمية أن يكون مدير المدرسة ليس إداريا فقط بل قائدا لأن 
ذلك ينعكس على المعلم والطالب. 

"تشير دراسة اطمدرسة الآمنة التي أجريت عام ۱۹۷۸ بوضوح إلى أن أقل 
المدارس مشكلات سلوكية هي الطمدارس التي يديرها مسئولون إداريون أقوياء 
وخاصة المدبر" (کیر ونینء .)۱۹۸٩‏ 
- أهمية نظرية الشبكة الإدارية ممديري الممدارس 

تساعد نظرية الشبكة الإدارية الكثير من مديري المدارس في تطوير أساليبهم 
القياديةء من خلال رؤية ومحاكاة الأسلوب الذي هارسونه في واقع الحال في 
مدارسهم مع خصائص الأسلوب المتمثل في هذه الشبكةء ومقارنة ذلك مع 
الأسلوب الأفضل على هذه الشبكةء وهو أسلوب القائد امهتم بالإنتاج والإنسان 
على حد سواء» وهناك برامج تدريبية للقادة مصممة 


ممساعدتهم على التحول من الأسلوب الحالي» فيما لو كان أسلوبا غير فعال 
إلى الأسلوب الأمثل وهو أسلوب قائد الفريق حيث الاهتمام بشكل كبير بالجوانب 
الإنسانية من جهة والجوانب الإنتاجية من جهة آخرىء» هذا الأسلوب القيادي 
الفعال يعتمد على: 
*اطمشاركة في اتخاذ القرار مع اطمرؤوسين. 
* تشجيع المرؤوسين على المشاركة بشكل عام. 
* دعم روح العمل الجماعي لتحقيق إنجازات متفوقة في ميدان العمل.(الضمور 

.)۲۰۰٤ وآخرون»‎ 

- تصور مقترح للشبكة الإدارية من المنظور الإسلامي قدمته (د.نارهان 
لهلوب۲۰۱۰۰): 

أشار بعض الباحثين والكتاب إلى أن نمط القيادة المتبع في الفكر الإسلامي 
تحسين أو تطوير في جانب أو آكثر من الجوانب التالية:الهيكل الإداري والتنظيمي 
والأهداف» وإجراءات العمل والإنتاج نمن أجل تحقيق أهداف المنظمةء وبشرط أن 
يهتم هذا السلوك اهتماما عاليا بالعمل والعاملين» وحاجاتهم المختلفة في دقة 
وتوازن» طبقا للمبادئ والقيم والآداب التي جاءت بها الشريعة الإسلاميةء والشكل 
التالي يوضح ذلك: 
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الاهتمام بالتقوى والإهان في السلوكيات 


اهتمام بالأفراد 


تصور مقترح لنظرية الشبكة الإدارية من اممنظور الإسلامي 

من الشكل السابق نلاحظ أن النمط القيادي الفعال هو النمط القيادي 
الشورى ويعتمد على ثلاثة أبعاد هي: 

البعد الأول: الاهتمام بالعمل (الإنتاج). 

البعد الثاني:الاهتمام بالعاملين (العلاقات). 

البعد الثالث:التقوى والإهان. 

والقائد الشوري يهتم ببعدي العمل والعاملين في توازن» وطبقا بدا أن هذا 

السلوك يجب أن ينتهي في الحقيقة إلى كل الأعمال الصالحة التي يقوم بها الفرد المسلم. 


۳۲ 


سابعا: نظرية النضج الوظيفي للعاملين لهيرسي وبلانشارد : 

كشف العاممان باول هيرسي» وبلانشارد› في عام 1۹۸۲< & Hersey‏ 
Blanchard,‏ كما جاء في السعود »)۲٠١۷(‏ عن نظرية جديدة أسمياها الإدارة 
الموقفية» وعاد بلانشارد وآخرون عام ۱۹۸۷ وأجروا عليها تعديلات واقترحوا لها 
اسما آخر بالإضافة إلى اسمها الأصلي» وهو نظرية النضج الوظيفي للعاملينء 
وعدوها نظرية في القيادة الفاعلة ومن أهم استخلاصاتهما إنه لا يوجد مط إداري 
واحد يصلح لكل زمان ومكان بل يعتمد الأمر عاى الإداري الذي يراقب الموقفء 
ومن ثم يوظف النمط الإداري الملائم لذلك الموقف.وأوصيا بأشبه بالحكمة "إذا 
كنت ترغب في أن تكون مديرا فعالاء فعليك أن تعرف كيف ومتى تغير وتعدل من 
سلوكك الإداري". وأكدا أن القيادة الناجحة هي تلك القيادة القادرة على المزاوجة» 
أو المزج بين متطلبات العمل آي الإنتاج وحاجات العاملين لغرض تحقيق أهداف 
امؤسسة. 

وضع كل من هيرسي وبلانشارد بعدين رئيسين لسلوك القائد هما: 
* سلوك المهمة. 
* سلوك العلاقات. 

وأن فعالية هذين البعدين للسلوك تعتمد على مستوى نضج الممرؤوسينء 
ويشير سلوك المهمة إلى المدى الذي يستعاى: القائد في تحديد الأدوار بقوله ماذا 
وكيف ومتى وأين تنجز المهمة ؟ ويستخدم القائد فيه طريقا واحدا للاتصال 


YT 


لشرح وتوضيح إجابات ومسؤوليات مرؤوسيه» أي أن هذا البعد يشمل 
على: وضع الهدف » التنظيم» السيطرةء تخصيص وقت الخطةءالتوجيه. 
أما بعد سلوك العلاقات فيشير إلى المدى الذي يستخدم فيه القائد اتجاهين أو 
أكثر في الاتصال مع مرؤوسيه عن طريق إعطائه الدعم الاجتماعي والنفسي والسلوكيات 
التسهيلية ذات الطبيعة المرنة أي أن هذا البعد يتضمن المساعدة, الاتصال» التسهيلات 
امتفاعلة الاستمتاع الفعالء تقديم التغذية الراجعة. 
ويعد نضج المرؤوسين أهم عنصر- من عناص الموقف» والذي لا يشير إلى 
العمر الزمني أو الاتزان العقلي والعاطفي لدى المرؤوسين بل يعرف بأنه الرغبة 
والقدرة التي يتمتع بها الفرد في تحمل مسؤولية توجيه سلوكه أو امتلاك اممرؤوسين 
الرغبةء والقدرة في انجاز أو بلوغ المهمة المحددة وله عنصرين هما: 
- الرغبة وهي ما تعرف بالدافعية وتتمثل في امتلاك المرؤوسين الثقة والتصميم 
والدافعية نحو بلوغ المهمة. 
- القدرة أو القابلية وهي ما تعرف بالكفاءة وتتمثل في امتلاك المرؤوسين المعرفة 
والتجربة واممهارة الضرورية لبلوغ المهمة المحددة وبذلك نرى أن النضج يتألف 
من مفهومین هما: 
* النضج النفسي والذي يرتبط بالرغبة أو الدافعية. 
* النضج الوظيفي والذي يرتبط بالقدرة أو الكفاءة في عمل آي شيء.( حسن» ۲٠٠۶‏ ). 


۳٤ 


عمل هيرسي وبلانشارد على أمكانية قياس الأسلوب القيادي وفاعليته وقاما 
بتطوير أداة لهذا الغرض هي (فاعلية القائد ووصف القدرة على التكيف) والتي 
يرمز لها بالرمز (1۴47) وهذا امعيار يعطينا معلومات عن الأسلوب القيادي 
وفاعلية الفرد المكتمل للإدارة.(لهلوب» )٠٠٠١‏ 
- مراحل النضج الوظيفي عند هيرسي وبلانشارد 
- مرحلة النضج الأولى: 
تتعلق باطموظف الجديد في عمله» والذي لا هتلك المعرفة الكافية بالأهداف 
التنظيمية مع محدودية استعداده لتحمل اممسئولية. 
- مرحلة النضج الثانية وتتميز باكتساب الفرد للخبرة مع مرور الوقت وبالقدرة 
على القيام بعملهء وبآن لديه بعض الاستعداد لتحمل اطمسئولية 
- مرحلة النضج الثالثة وتتميز بقدر جيد من: اكتساب الفرد للخبرةء والقدرة على 
القيام» وبالعمل الاستعداد لتحمل المسئولية 
- مرحلة النضج الرابعة وتتميز القدرة العالية لدى الفرد لأداء العمل والثقة بالنفس 
وتحمل اممسئولية» الولاء التنظيمي لامنظمة. (درة والمدهونء )۱۹۹١‏ 
وتبعا لذلك تقسم الأماط القيادية بناء على نظرية هيرسي وبلانشارد إلى: 
-١‏ النمط المخبر: وهو يلاءم مرحلة النضج الأولى» التي يكون مستواها منخفضاء 
ففي هذه المرحلة الموظف جديد على العمل لذا فهو قليل الإلمام بتفاصيل 
العمل» لا يعرف رؤساءه جيدا علاقاته الاجتماعية بزملائه 
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ضعيفة. لا يعرف الأهداف التنظيمية للمؤسسة» درجة استعداده لتحمل المسئولية 

محدود. 
لذا فان السلوك الإداري للمدير أو القائد هنا هو التركيز على العمل» حتى 
يتعرف العاملين على القوانين والتعليمات اللازمة لانجاز عملهم» وفي مجال 
العلاقات الإنسانية فان اطمديرء لا يهتم بها كثيراء لأن الاهتمام يخلق فوضى» مما 
يؤثر سلبا على العمل» وعليه فان المدير في هذه المرحلة يحدد للعاملين الأدوار 
اطمناسبة» ويعلمهم كيف ينفذونهاء ومتى ينفذونها.وقد استبدل هيرسي وبلانشارد 

مصطلح النمط المخبر مصطلح النمط امموجه. 

۲- النمط البائع وهو يلاءم مرحلة النضج الثانيةء التي يكون مستواها متوسطاء 
وفيها يكتسب الفرد الخبرة مع مرور الوقت» وتصبح لديه القدرة على القيام 
بعمله» لذا يكون قادرا على تحمل المسئولية» والسلوك الإداري هنا للمدير هو 
اهتمام كبير بالعمل والعاملين معاء فهو يبيع السلوك الإداري الذي يهتم 
بالجانبين» ويحاول أن يجعل من العاملين مشترين لهذا السلوك الإداريء وفيما 
بعد عدل هيرسي وبلانشارد هذا المصطلح ليصبح النمط اطمدرب. 

-٣‏ النمط المشارك وهو يلاءم المرحلة الثالثة من النضج التي يكون مستواها 
متوسطا أيضا وني هذه الحالة فان السلوك الإداري للمدير يتصف 


۱۳٢ 


بالاهتمام القليل بالعمل والاهتمام الكثير بالعاملين» وسبب اهتمام اطمدير القليل 
بالعمل فمرده أن التوجيه الكثير الذي يزيد عن حده المعقول واممقرر قد 
يواجه باط مقاومة من قبل العاملين» وقد يفقدهم الثقة ههاراتهم في أداء 
العمل» وقد عدل هيرسي وبلانشارد مصطلح النمط المشارك إلى النمط الداعم. 
-٤‏ النمط المفوض وهو يلاءم مرحلة النضج الوظيفي الرابعة» والتي يكون مستواها 
عاليا أو تاما وفي هذه المرحلة هيل السلوك الإداري إلى اهتمام قليل بالعمل 
وكذلك اهتمام قليل بالعاملين وذلك لان العاملين قد وصلوا إلى مرحلة النضج 
الوظيفي التام الذي يجعلهم يتحسسون من التوجيهات والإرشادات في مجال 
العمل مثلما يصبحون بغنى عن الدعم النفسي أو التشجيع لتحمل المسئولية 
التي اقبلوا عليها طواعية وهنا يفوض اطمدير كيرا من الصلاحيات ويستخدم 
سياسة الباب المفتوح وهذا النمط الوحيد الذي أبقى هيرسي وبلانشارد على 
اسمه وم یتم تعد بله.(لهلوب ۲۰۱۰۰). 
ثامنا:نظرية المسار أو الهدف 
ذكر (سلامة.ء )۱۹۸١‏ أن جذور هذه النظرية ترجع إلى نظرية التوقع 
للدافعيةء وقد جاءت نظرية المسار - الهدف 


۳۷ 


في أعقاب نظرية فيدلر الموقفية» حيث طورها العاممان روبرت هاوس 
وتبریس میتشیل (11ء1ء¡M1‏ & میں1 )» في عام ۱۹۷١(‏ )» وتعتقد هذه النظرية 
أن خصائص المرؤوسين والبيئة تعتبر تغيرات موقفية ( احتمالية ) تؤثر في سلوك 
القائد وإنتاجية العاملين في المؤسسة» راضين في عملهم فسوف يؤدي بهم ذلك إلى 
بذل جهد أكبر في انجاز الأعمال الموكلة لهم خصوصا إذا توقعوا أن هذا الانجاز 
سيحقق أشياء ذات قيمة عالية لهم مثل زيادة الراتب» والسلوك القيادي يعتمد 
على حفز وإثارة دافعية المرؤوسين للانجاز. 
فالقائد الفعال هو الذي يدفع المرؤوسين لتحقيق الأهداف التي إذا شعر أن 
تحقيقها سوف يؤدي إلى تحقيق أهدافهم. ولذلك يتطلب من القائد في اممؤسسة أن 
يؤثر إيجابيا على توقعات المرؤوسين وأهدافهم» ويساعدهم على تحقيقها. 
- الأماط القيادية التي طورها هاوس وميتشيل: 
-١‏ القيادة الموجهة: حيث يحدد القائد واجبات ومسؤوليات العاملين دون 
مشارکتهم في اتخاذ القرار. 
-٣‏ القيادة المساندة: حيث يعامل القائد المرؤوسين بإنسانية ويعتبرهم كأقران. 
۴- القيادة ايمهتمة بالانجاز: وبركز القائد اهتمامه لانجاز أفضل للأعمال باستمرار. 
-٤‏ القيادة المشاركة: يشارك القائد ا مرؤوس في اتخاذ القرارات» وبآخذ اقتراحاتهم. 
( سلامةء» .)۱۹۸٩‏ 


۳۸ 


مما سبق نرى أن نظرية المسار - الهدف عكس نظرية فيدلرء التي تفترض 
أن النمط القيادي يجب أن يتغير عندما تتغير المواقف والظروف في المؤسسةء 
ولذلك يجب أن يقوم القائد بتعديل سلوكه القيادي ليتناسب مع الممواقف 
واطمتغيرات الجديدة. 
- نظرية المسلك والهدف ف القيادة: 


رآى العرفي ومهدي» )۱۹۹١(‏ تسمية نظرية المسار - الهدف بنظرية المسلك 
والهدف في القيادةء وتفسر نظرية العرفي ومهدي كيف أن سلوك القائد يؤثر في 
دافعية المرؤوسين وأدائهم في مواقف عمل مختلفةء استمدت هذه النظرية من 
نظرية (التوقع )» فإن دافعية الفرد تعتمد على توقعه من أن الجهد الذي يبذل 
لبلوغ مستوى أعلى للأداء سيكون ناجحاء ونوعه من أن الأداء الأعلى سيكون أساسا 
للحصول على نتائج ايجابية وتجنب النتائج السلبية. 
إن نظرية المسار - الهدف تصف كيف أن سلوك القائد يؤثر في هذه 
التوقعات التي تؤثر بدورهاء في أداء المرؤوسين.( العرفي» مهدي .)۱۹۹١‏ 
وقد طورت نسخ معدلة لنظرية المسلك والهدف من قبل كل من 
(ایفانزs:ھ۴۷)‏ فی عام 1۹۷۱۲ و (هاوس ودسلراءs1یە‏ 0 H0use&‏ ) في عام ›1۹۷€٤‏ 
وعلى الرغم من الاختلافات بين هذه النسخ» إلا أن هناك مواصفات 


۳۹ 


معينة للقيادة تبدو متسقة عبر النسخ الثلاث المعدلة وقد عبر عن هذه 
المواصفات على أساس أربع فنات خاصة بسلوك القائد هي:توضيح الدورء وتثبيت 
احتمالات المكافأة.ء وتسهيلات العملء والقيادة المساندة. 

حاول (هھاوس عیu٥۲1)‏ وجماعته توسیع نظریتهم لتشخيص المتغخرات الاحتمالية 
التي تساعد على تحديد الأسلوب القيادي الأكثر فاعليةء وقد حددوا هذه ابمتغيرات ضمن 
فتتين أساسيتين هما: الخصائص الشخصية للمرؤوسين» والضغوط البيئية ومطالب موقع 
العمل التي ينبغي على العاملين الكفاح من أجلها. 

إن الأسلوب القيادي الذي يفضله المرؤوسون _ وفقا ما يراه هاوس يحدد 
جزئيا بالخصائص الشخصية للمرؤوسين. 

فقد ذكر هاوس دراسات أوضحت أن الأفراد الذين يعتقدون أن سلوكهم 

يؤثر في البيئةء يفضلون الأسلوب بسبب الحظ أو القضاء والقدرء فإنهم هيلون إلى 
اعتبار الأسلوب التسلطي أكثر ملامة. 

كما أن تقويم اممرؤوسين لقدراتهم الخاصة يؤثر أيضا في تفضيلهم للأسلوب 
القيادي فالعاملون الذين يشعرون بأنهم ماهرون ومتمكنون من أداء المهمات 
المكلفين بها متعضون من الممدير الذي يفرض عليهم سيطرة أو رقابة كاملةء ويبدون 
توجها ضد الإنتاج بشكل أكبر من توجههم نحو المكافأة. 
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أما العاملون الذين يشعرون بأنهم أقل قدرة ومهارةء فإنهم يفضلون المدير 
ذا الأسلوب التوجيهيء الذي يبدو لهم بأن الإنسان الذي ينجز مهامهم - بشكل 
اعتيادي - ويجعل من السهل عليهم الحصول على المكافآت. 
- لقد حدد (هاوس ) ثلاثة عوامل تساعد على تحديد الأسلوب القيادي الذي 
يفضله المرؤوسين هي: 

-١‏ طبيعة مهمات المرؤوسون. 
-٣‏ نظام السلطة الرسمية للمنظمة. 
-٣‏ جماعة العمل. 

تعد نظرية امسار والهدف للقيادة من النظريات التي أحرزت نجاحا وتقدما 
کبیرا لا سیما نها حاولت أن تفسر طاذا يكون سلوب قيادي معین أکثر تأثرا في موقف 
ما دون موقف آخر. ويبدو أن بعض الأبحاث قد عززت صدق تنبؤات هذه النظرية. 

فالآأسلوب القيادي الناجح في تحقيق الأهداف هو الذي يقوم بتوضيح المسار 
للمرؤوسين والذي من خلاله يستطيع تحقيق الهدف المطلوب منه وتحدد هذه النظرية 
أربعة أنواع من السلوك القيادي كما يراها (آل علىء والموسوي» ۲٠٠٠‏ ). 


-١‏ السلوك التوجيهي حيث يقوم القائد بإبلاغ اممرؤوس عما يجب عليه عمله 
وکیف یقوم به ومتی. 
۲- السلوك المؤازر حيث يظهر القائد صداقته مرؤوسيه واهتمامه بهم وعطفه عليهم. 
۳- السلوك المشارك وهنا يشارك القائد ومرؤوسيه باتخاذ القرارات وتقبل 
اقتراحاتهم لهذه القرارات. 
-٤‏ السلوك ألانجازي حيث يقوم القائد بتحديد هدافا مثيرة ويظهر مدى ثقته 
با مرؤوسين في تحقيق هذه الأهداف. 
وهذا ما يقوم به معظم مديري المدارس من خلال تعاملهم مع المعلمين 
وأولياء الأمور. 
تاسعا:النظرية الظرفية لفيدلر 
تنسب أول نظرية موقفية في القيادة إلى فريدريك فیدلر ( ۴e۲)‏ 
۴۲ من جامعة الينوي في الولايات المتحدة الأمريكية وتعتبر أول محاولة 
جادة لإدخال متغيرات الموقف في إطار نظري يفترض وجود تفاعل بين هذه 
المتغيرات وخصائص القائد. وقد تبني فيدلر بعدي القيادة الذين تم استخدامهما في 
دراسات میتشیغان واوهایوا وهما: 
-١‏ فط القيادة الذي يهتم بالعاملين والعلاقات الإنسانية (النمط التشاري ). 
۲- فط القيادة الذي يهتم بالإنتاج والعمل (النمط اموجه ) 
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أما عن الموقف الملائم فيرى فدلر أن تحديده يتطلب وضع تشخيص دقيق 
للموقف الذي هارسه القائد ومرؤوسوه وعملهما في إطاره» من خلال متغيرات 
الموقف التي يرى بأنها ثلاثة وهي: 
1- طبيعة العلاقات بين القائد وموظفيه 

ويقصد بذلك مدى تقبل وثقة وولاء وتقدير المرؤوسين للقائد» وهو من 
العوامل الهامة التي يعتمد عليها تفاعل القائد مع موظفيه وهكن الاستدلال عاى 
هذا العنصر من خلال المؤشرات التي تدل على الجو الإداري للمجموعة العاملةء 
ففي المواقف التي تكون فيها هذه العلاقات إيجابية سيكون للقائد تأثرا أكبر مما 
لو اتسمت علاقته معهم بالسلبية. 
۲- مدى السلطة والقوة الرسمية التي تمنحها إياه الوظيفة 

ونقصتة ذلك أنه كلتما كانت أنعاذ الوظف القادية واختضاضاتا 
ومسؤوليتها من السعة بحيث تمكن القائد من توقيع الجزاء وتقديم الثواب كلما 
كان القائد أكثر تأثيرا والموقف أكثر ملانيمة لاستخدام مط قيادي معين. 
-٣‏ درجة تصميم العمل آو تركيبه المهمة 

ويقصد بذلك إلى أي مدى يكون العمل المطلوب انجازه محددا وواضحاء 
فكلما كان البناء التنظيمي متكاملا وكانت المهمة محددة ضمن بناء معين سهل 
على القائد إخبار تابعية ها يجب أن يقوموا به. 
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ويذكر الكلالدة (۱۹۹۷) بأن الدراسات التى أجريت على هذه العوامل 
أثبتت بأن العامل الثالث (العلاقات الشخصية للقائد مع أعضاء الجماعة )» يعد 
أهم عامل يقرر مدى التأثير الذي يستطيع أن هارسه القائد على الجماعة» وأن 
العامل الثاني (تركيب المهمة ) يآتي في المرتبة الثانية في تقرير مدى تأثير القائد عاى 
المرؤوسين» أما العامل الخاص بقوة موقع القائد فيأتي في المرتبة الأخيرة من حيث 
مدى التأثر. 

وتوصل فدلر إلى أنه متى توافرت هذه العوامل الثلاثة وكان القائد يتمتع 
بعلاقات طيبة مع المرؤوسينء واممهمة واضحة ومحددةء وهركز وظيفي قويء يكون 
الموقف ملانيما للقائد كي يفعل ما يفضله دون عقبات» وعلى العكس من ذلك إذا 
كانت علاقة القائد مع المرؤوسين رديئة وكانت المهمة غامضة وليس لها بناء واضح 
ومحدد» وقوة المنصب ضعيفة فإن تأثيره على المرؤوسين يكون في أدني صوره 
(الکلالدةء ۱۹۹۷). 

وأما عن العلاقة بين نمط الإدارة ودرجة الإنجاز يقول فدلر ما يأتي: 
-١‏ القائد المتسلط والمركزي والمهتم ههام العمل يكون فعالا في تحقيق إنتاجية 

عالية وهذا يحدث في إنجاز الواجبات الصعبة والأمور المعقدة. 
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-٣‏ القائد الذي يهتم بالعلاقات الإنسانية يحقق إنتاجية عالية في الحالات التي 
يتميز بها الموقف في الصعوبة المتوسطة أو القليلة. 

- دراسة فیدلر: 

طور فيدلر استبانة وأطلق عليها استبانة العمل الأقل تفضيلا تحتوى على 
)١١(‏ صفة ثنائية القطب 

وهدفت هذه الاستبانة إلى الحصول على معلومات تتصل بعلاقة الفرد وقدرته 
على العمل مع الآخرين وذلك عبر سؤال محدد ينص على: "فكر في كل زملاء العمل 
الذين سبق أن كانوا معك» ثم صنف مستخدما سلما ذا صفات ثنائية القطب شخصا 
واحدا كنت أقل ما هكن قدرة على العمل معه". 

فيقوم القائد بوصف الشخص الذي عمل معه بشكل غير جيد عند انجازه 
مهمة معينة» وافترض فيدلر أنه في ضوء الإجابة التي يتم الحصول عليهاء هكن 
تحديد التوجه القيادي للمستجيب, فإذا ما كانت النظرة إلى زميل العمل الأقل 
تفضيلا تتسم بشكل من الإطراء النسبي» فإن فيدلر يقترح بأآن المستجيب هكن 
اعتباره من المهتمين بشكل رئيس بالعلاقات الشخصية الجيدة مع زملائه في العمل» 
ولكن إذا م تتسم النظرة إلى زميل العمل نفسه بالإطراء النسبي وكانت نسبيا غير 
ايجابيةء فإن المستجيب يكون مهتما بشكل رئيس بالأداء الجيد أو أنه ذو توجيه 
مهامي.( الطویل» ۱۹۹۷). 
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ويقول فيدلر بعد تحليله العناص الموقف إن فاعلية القيادة ترتبط معرفة القائد 
لهذه العناصر وطبيعة المتطلبات لكل عنصر- منهاء ومن هنا قدم فدلر منهجه في خلق 
الموقف الملائم من خلال التغيير في العناصر الثلاثة للموقف» وهو النهج الذي سماه هندسة 
أبعاد الوظيفة القيادية. فتغير نوعية العلاقة بين القائد ومرؤوسيه هكن أن تتم عن طريق 
تغير بناء وتركيب اممجموعة العاملةء وذلك بإدخال عناص جديدة واستبعاد أآخرى ممن لا 
تتفق تقافتهم وأماط سلوكهم واتجاهاتهم مع ثقافة وسلوك واتجاه القائدء كما أن التغيير في 
بناء التنظيم هكن أن تتم عن طريق تغيير الأعمال التي حددت لكل موظف وأخيرا يتم 
إجراء تغيير في حدود السلطة الرسمية للقائد عن طريق توسيع أو تضييق اختصاصات 
ومسؤوليات الوظيفة القياديةء وهكذا هكن للقائد خلق الموقف الملائم من خلال التغيير في 
عناص الموقف. 

إلا أن فيدلر يؤكد بعد ذلك على آنه ليس المطلوب تغيير كل عناص الموقف» 
ولكن تغيبير العنصر اللازم تغييره» فيمكن للقائد أن يسيطر على الموقف بإبقائه كما هو 
أو تغيره في الاتجاه الذي يحقق النتائج. ولكن إذا فشل في السيطرة على الموقف بإبقائه 
کما هو أو بالتآثير في أحد عناصره أو فيه كليةء فإنه یجب آن يسیطر على نفسه ویغیر 
من مطه طبقا طمقتضیات الموقف (کنعانء ۱۹۹۲). 


نستنج من مما سبق أن المنهج الذي قدمه فيدلر لتحليل الموقف الإداري قد 
سهم في توضيح عناصر الموقف» ومتطلبات كل عنصر حتى يسهل على القائد إحداث 
تغيير في هذه المتطلبات أو بعضها لخلق الموقف املائم لنمطه القيادي. 
- افتراضات نظرية فيدلر الاحتمالية: 
هكن تلخيص الافتراضات التي اعتمدها فدلر في نظريته ها ياي: 
-١‏ إن فعالية أداء الجماعة تعتمد على التوافق بين سلوب القائد في التفاعل مع 
تابعية ودرجة الضبط والتأثير التي يوفرها القائد. 
-٣‏ إن اممكون الأساسي في القيادة هو التأثير أي أن القيادة هكن أن تعرف على أنها علاقة 
يحاول فيه شخص ما التأثير على آخرين في أدائهم ممهمة مشتركة. 
۳- إن تقييم الموقف يقوم على بعد رئيسي وهو الدرجة التي يستطيع فيها القائد 
التأثر على أعضاء جماعة الموقف. 
-٤‏ أداءاتهم أفضل في مواقف معتدلة الصعوبة ولا تزيد أو تقلل من قدرتهم على التأثر. 
-٥‏ إن أداء الجماعة يعتمد على المزاوجة بين أسلوب القادة في التفاعل مع العاملين 
والدرجة التي يسمح فيها الموقف للقائد همارسته لضبط الجماعة والتأثير عليها. 
-٦‏ إن كل من الأداء اموجه والعلاقات الموجهة للقادة يجب أن تجعلهم قادرين 
على أن يؤدوا أداء ذا فاعلية طبقا للظروف المناسبة التي تكون مدعمة 
وملامة لنمط القيادة. 


۷- إن هناك توافقا بين المواقف وأماط القيادة في الأداءء وهذا أفضل من أن تتغير 
الأماط لكي تناسب الطمواقف. 
۸ إن القائد يكون فعالا عندما يكون يقوم بالإشراف على حالات فردية أكثر منه في 
الحالات الجماعية. 
٩‏ - إن القادة امموجهين نحو العاملين أو أداء القادة الموجه يجعلهم ينجزون بصورة 
أفضل في المواقف الجماعية التي تكون إما مفضلة أو غير مفضلة للقائد. 
-١‏ إن القادة الموجهين بعلاقة معينة (نحو العاملين) على النقيض من ذلك فهم 
يؤدون أداء أفضل في المواقف الجماعية التي تتوسط الأفضلية. 
تعرف الأفضلية بالدرجة التي هكن للقائد أن هارس تأثرا على الجماعة من 
خلال الموقف. (أحمد ۲۰۰۲) 
- قصور نظرية فيدلر: 
ورد في (حجي» )۲٠٠١‏ أن فيدلر أدرك قصور الأموذج الذي اقترحه إذ أنه في 
عام ۱۹۸۷ وي دراسة مع جارشيا(هذءإه6) بعنوان (أساليب جديدة للقيادة 
الفاعلة) ذكر أن أنموذجه قد انتقد, لأنه يتنبا بفاعلية ولكنه يفشل في شرح 
العمليات ال محددة التي تؤدي إلى الإنجاز الفعال» وهمعنى آخر فإن آهوذجه هذا 
بعتبر صندوقا أسود. 
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-نتائج نظرية فيدلر: 
كانت أهم النتائج التي ظهرت من نظرية فيدلر: 

-١‏ إن القائد الذي يهتم بامهمة» ينجز أفضل في كلتا الحالتين التي يكون فيها القوة 
أو التأثير موجودة وأيضا في المواقف التي لا يكون فيها تأثير وقوة على أعضاء 
المجموعة» فتركيب المهمة هو الذي يحدد الأدوار والواجبات وعليه فان دور 
سلطة القائد ليست ذات تأثير كبيرء بينما القائد الذي يهتم بالعلاقات هيل إلى 
الإنجاز الأفضل في المواقف الممختلطة والتي يكون فيها التأثير معتدل واهتمام 
القائد بالعلاقات يعني أنه دهقراطي وليس سلطويء لذلك لكي يهتم بعلاقته 
مع الجماعة يجب أن لا هارس سلطة عالية لأنها تفقده هذه العلاقة ويحل 
محلها قوة امركزء وبالتالي تنعكس سلبا على انجاز المهمة. 

۲- إننا لا نستطيع أن نتحدث ببساطة عن القائد الجيد أو القائد الضعيفء فالقائد 
الفعال في موقف واحد هكن أن لا يكون كذلك في موقف آخرء لذلك يجب أن 
نحدد المواقف بدقة. 

۳- إن امتلاك القائد طمنظومته الفكرية والأخلاقية يكون قادرا على وزن الأمور 
والتصرف بحكمة وبالتالي قادرا على القيام مهماته جميعا. 
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عاشرا: نظرية ردن ذات الأبعاد الثلاثة للقيادة: 

تعد هذه النظرية من النظريات الحديثة في السلوك القيادي» فقد اعتمدت 
نظرية وليم ردن («ذلفء۸ »)W,‏ على بعدي الاهتمام بالعمل والاهتمام بالعلاقات» 
ولكنه ضاف بعدا ثالثا إليهما هو بعد الفاعلية» وهو حجم ما ينجزه الإداري من 
أهداف مطلوب تحقيقها. 

وقد ركز ردن على أن الفاعلية ليست مصطلحا للسلوك التنظيمي بل أنها بعد 
يتعلق بتحقيق الأهداف ويكمل بعدي السلوك الإداري (أوينز1۹۸1 ,ك«ءس0 ). 

ووصف بعد الاهتمام باممهمة على أنه يعتبر تركيز القائد على توجيه جهود 
التابعين نحو تحقيق وبلوغ الهدف» أما بعد الاهتمام بالعلاقات فقد وصفه بأنه 
تركيز القائد نحو التوجيه للاهتمام بالعلاقات الإنسانية التي توصف بالثقة امتبادلة 
واحترام أفكار التابعين والأخذ بالاعتبار مشاعرهم. 

وقد حدد ردن أربعة أساليب قیادية کانت قد اتبعتھا کل من دراسات 
جامعة أوهايو» وشبكة بليك وموتون» وهذه الأساليب هي: 
أ- قليل الاهتمام بامهمة قليل الاهتمام بالعلاقات. 
ب- قليل الاهتمام بالمهمة وعال الاهتمام بالعلاقات. 
ج- عال لاهتمام بالمهمة وقليل الاهتمام بالعلاقات. 
د- عال الاهتمام بامهمة وعال الاهتمام بالعلاقات. 
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وقد ذكر أوينز أن ردن قام بتحليل اتجاهات القادة الإداريين تحليلا تجاهلته 
الدراسات والنظريات السابقةء فقد أضاف في هذا المجال بعدي الفاعلية إلى بعدي 
العلاقات والعمل واممهمة كما أبرز الأسلوب الفعال والأسلوب الغير فعال في النمط 
الإداري. 
- عناصر المموقف کما يراها ردن: 
عرف ردن الموقف بأنه يتضمن خمسة عناص مؤثرة في أسلوب القائد وهي: 
-١‏ البيئة الفيزيائية في المنظمة (ومثال عليها طريقة أداء الأعمال). 
۲- التكنولوجيا المستخدمة في المنظمة (ومثال عليها طرق أداء الأعمال والأدوات 
وامعدات المستخدمة). 
-٣‏ العلاقات مع القادة (الرؤساء الأعاى). 
-٤‏ العلاقات مع مساعدي العمال. 
۵- العلاقات مع المرؤوسين. 
- وبهذا فقد آدخل ردن تأثير التكنولوجيا على السلوك التنظيمي في المنظمات» كما 
أنه فرق بين طبيعة العمل على خط إنتاج وبين العمل في مختبر وهذا الاختلاف 
يعود إلى طبيعة الأدوات والإجراءات في كل من موقفي العملين. 
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- أماط القيادة في نموذج ردن: 

انطلق ردن في نموذجه من أربع أماط قيادية أساسية وهي الأماط التي 
توصل إليها كل من بليك وموتون في الشبكة الإدارية. 

إلا أن ردن ذهب إلى أبعد مما توصلت إليه شبكة بليك وموتون وذلك ببناء 
مفهوم يقضي بأن اختلاف المواقف تتطلب اختلافا في الأماط وأن الفاعلية لكل فط 
تعتمد على الموقف الذي يستخدم فيه هذا النمط أو ذاك. 

وقد أفرز نموذج ردن أساليب أساسية للقيادة يكون كل سلوب منها مؤثرا 
أو غير مؤثر استنادا إلى الموقف الذي يستخدم فيه: 
-١‏ الأسلوب المنفصل ويتميز باهتمام قليل بكل من بعدي المهمة والعلاقات. 
۲- الأسلوب الممتصل ويتميز باهتمام قليل بالمهمة وعال بالعلاقات. 
۳- الأسلوب أمتفان ويتميز باهتمام عال باممهمة وقليل بالعلاقات. 
-٤‏ الأسلوب المتكامل ويتميز باهتمام عال بكل من المهمة والعلاقات. 

وبناء على ذلك قسم ردن الأماط التي تنبثق عن الأماط الأربعة الأساسية 
بأماط فاعلة وأنماط غير فاعلة على النحو التالي: 


- الأماط الفاعلة: 
وهي تلك الأنماط التي تبرز فاعلية القائد في مواقف تعكس هذه الفاعلية 
بوضوح وهي: 
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المنفذ: وهذا النمط يقدم اهتماما كبيرا في بعدي العمل والعلاقات وهنا 
يستخدم القائد هذا النمط للتحفيز الجيد ويضع معايير عالية للعمل ويعترف 
بالفروق الفردية ويهتم بالعمل كفريق. 

المطور: هذا النمط يقدم اهتماما عاليا ببعد العلاقات واهتماما منخفضا ببعد 
العمل وهنا يستخدم القائد هذا النمط لتوثيق العلاقات وإشاعة الثقة وعادة 
يهتم بتطوير العاملين ليس كجماعة بل كأفراد. 

المستبد الخير:هذا النمط يقدم اهتماما عاليا بالعمل واهتماما منخفضا في 
العلاقات وهنا يستخدم هذا النمط معرفته الأكيدة هاذا يريد وكيف يصل إلى 
ما يريده دون إحداث أية إرباكات. 

البيروقراطي: هذا النمط يقدم اهتماما منخفضا بالعلاقات وبالعمل على حد 
سواء وهنا يستخدم القائد هذا النمط عندما يكون اهتمامه منصبا على 
القوانين والأنظمة والتعليمات للمحافظة على سيطرته على الموقف. 


- الأماط غير الفاعلة: 


- 
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الأماط الغير فاعلة فقد أوضحها ردن بأنها ترز في مواقف على النحو التالي: 
التوفيقي: هذا النمط يقدم اهتماما عاليا في بعدي العلاقات والمهمة في 
مواقف تتطلب ذلك أم لاء وهنا يكون القائد ضعيفا في اتخاذ القرار ويكون 
عرضه للتأثر بالضغط بصورة كبيرة. 


-٣‏ التبشيري: وهذا النمط يقدم اهتماما عاليا في العلاقات واهتماما منخفضا 
بالعمل وهنا يكون القائد مراعيا إلى أبعد حد للقيم السائدة بين العاملين. 

۳- الأوتوقراطي: وهذا النمط يقدم اهتماما عاليا بالعمل واهتماما منخفضا 
بالعلاقات وهنا يكون القائد عديم الثقة بالآخرين وغير مسرور ويهتم فقط 
بإنجاز العمل بسرعة. 

-٤‏ الانهزامي: وهذا النمط يقدم اهتماما منخفضا في بعدي العمل والعلاقات وهنا 
يسلك القائد سلوكا مشاركا في العمل مثل غيره» ويكون عدم الاندماج وعدم 
الايجابية الصفات السائدة لهذا القائد. 

وقد جاءت هذه النظرية لتوضيح أهمية الموقف في تحديد فاعلية القيادة 
حيث ينتج عن هذه الأساليب الممؤثرة وغير المؤثرة ثمانية أساليب قيادية والشكل 

بين هذه الأساليب. 

وعليه فإن الموقف مهم بالنسبة لفاعلية القائد فمثلا الأسلوب المتكامل إذا 
استخدم في وضعية غير فاعلة فإنه يؤدي أو يعكس آسلوبا توفيقيا أما إذا استخدم 

في وضعية مناسبة فاعلة فانه يؤدي أو يعكس سلوب منفذ. 

أما الأسلوب المتصل إذا استخدم في وضعية غير مناسبة فانه سيعكس أسلوبا 
تبشيريا أما إذا استخدم في وضعية مناسبة فسيكون مطورا للأفراد وامهمة. 
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وبالنسبة للأسلوب امنفصل فانه إذا استخدم في وضعية مناسبة فانه يعكس 
ويظهر أسلوبا بيروقراطيا أما إذا استخدم في وضعية غير مناسبة فسينعكس 
کاسلوب انهزامي. 

أما أسلوب الممتفان إذا استخدم في وضعية مناسبة فهو هتلك تأثيرا قويا 

ويعكس أسلوبا مستبدا خيرا أما عندما يستخدم في وضعية غير مناسبة أو موقف 
غير مناسب فانه یعکس آسلوبا استبدادیا. 

وبهذا تكون نظرية ردن قد قدمت تصورا جديد للقادة يتمثل في أن 
الأسلوب القيادي يعبر عنه في مواقف مختلفة فقد يكون مؤثرا وقد يكون غير مؤثر 
وذلك حسب الموقف والوضعية التي تتوفر للقائد. 
- حادي عشر: نظرية الخط المستمر ف القيادة: 

ظهر عام (۱۹0۸) في مجلة هارفارد للأعمال مقالا تحت عنوان "كيفية اختيار 
الأسلوب القيادي " أعده کل من روبرت تاننبوم وورین شمیت ۸٣٤٣۸4111‏ ھ٣!)‏ 
(6طط؟ & وقد لاقى هذا المقال بين أوساط المديرين التطبيقي انتشارا واسعاء لأنه 
قدم نموذجا مختلفا في القيادة بدلا من اختياره لأسلوب القيادة الدهقراطي والأوتوقراطيء كما 
أعطى للقائد أساليب عدة يستطبع إتباعها في أثناء تعامله مع اطمرؤوسين دون وصف آي منهم 
بالصحة أو الخطأ وبذلك لا يوجد سلوب قيادي واحد هکن استخدامه بنجاح في جميع 
الأوقات» وعليه فقد حدد العلاقة بين القائد 
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ومرؤوسيه على ساس خط متصل أو مستمرء وبذلك فإن سلوب القائد الفعال يتوقف 
على العوامل التالية: 
-١‏ قدرات القائد نفسه. 
۲- قدرات مرۋوسیه. 
۳- الموقف الذي يكون فيه (حسن» .)۲٠٠٤‏ 

ارتبطت نظرية الخط المستمر هموضوع القيادة باطمشاركة والتي بدورها 
ارتبطت هواضيع أخرى مشابهة ومتداخلة ومن هذه الموضوعات دهقراطية العمل 
والعلاقات الإنسانيةء وتفويض السلطة. 

وتقدم فكرة القيادة باطمشاركة إثراء لظاهرة الأماط والسلوك القيادي» وذلك 
حيث هكننا أن نفرق بين عدة اط سلوكية للقيادة. وذلك من وجهة نظر الحجم 
الذي يسمح به القائد للمرؤوسين في الاشتراك في اتخاذ القرارات وإبداء الآراء 
ومعالجة الموضوعات التي تمسهم. 

ومن هنا نجد أن نظرية المشاركة أو الخط المستمر اعتمدت على عاملين 
أساسيين هما: 
أ- مدى استخدام السلطة من قبل اممدير القائد. 
ب- مدى الحرية المسموحة للمرؤوسين في عملية صنع القرارات.(حريم .)٠٠١٤‏ 
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وبناء على ذلك ابتكر "تننبوم وشمت " موذجا لتصنيف أساليب القيادة 
تحت عنوان "مدرج السلوك الإداري " حيث يضم هذا المدرج سبعة أساليب 
قيادية متسلسلة بين القيادة المستبدة في الطرف الأول وبين القيادة المتحررة في 
الطرف الثاني من المحورء وفيما يأ وصف لهذه الأساليب الإدارية: 
© الإداري المستبد: وهو النوع الآمر الذي يتخذ القرارات مباشرة ويأمر بتنفيذها. 
الإداري المساوم:هو النوع البائع الذي يتخذ القرارات مباشرة ويأمر بتنفيذها. 
8 الإداري المحاور: وهو النوع المستقصي الذي بيني قراراته بعد استقصاء آراء العاملين. 
# الإداري الاستشاري: وهو النوع التجريبي الذي يطرح قرارا مؤقتا قابلا للتغر. 
٠‏ الإداري المحلل: وهو النوع الباحث والذي يبسط المشكلة للنقاش ثم يحلل 
المقترحات ليتخذ قراره. 
الإداري الموجه: وهو النوع المبتعد عن المسؤولية والذي يبسط أبعاد القضية 
ويدعو العاملين لاتخاذ القرار. 
الإداري المتسيب: وهو النوع المتساهل الذي يعطي الحرية للعاملين في اتخاذ ما 
يرونه من قرارات في ضوء الحدود المعلنة. 
كما وصفت نظرية الخط المستمر كمفهوم متسلسل للسلوك القيادي التي 
تتصل بعملية اتخاذ القرارات التي طورها تننبوم وشميت» مع وجود العديد 
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من العوامل ال محددة للإجراء الإداري الناجح» فانه من الأفضل اعتبار العلاقة 
بين المديرين والمرؤوسين غير مستقطبةء ولکنها توجد بشکل ما على طول مقياس 
القيم كما يوضحه الشكل السابق» فعند نهاية إحدى الحلقات يوجد نوع معين من 

المديرين يتخذ القرارات ويبلغها للمرؤوسين. 

وي الجانب الأقصىء» يوجد نوع من المديرين يسمح للمرؤوسين بامشاركة في 
اتخاذ العديد من القرارات وحل المشاكل» ويقع معظم المديرين من حيث 

الممارسات اليومية بين هذين الحدين.( حنفي» ١1۹۹ء‏ حجي ۲٠٠١‏ ). 

-خصائص نظرية الخط المستمر: 

مما سبق نستنتج أن أهم الخصائص التي تيز نظرية الخط المستمر هي: 

*إن القائد لديه الحرية في اختيار الأسلوب الذي يتطلبه الموقف. 

* إن القائد يجب أن يكون واضحا مع مرؤوسیهء يوضح لهم مدی مشارکتهم في 
اتخاذ القرار في موقف معين مع أخذه بعين الاعتبار عدم محاولته خداع 
مرؤوسيه عن طريق إيهامهم با مشاركة في اتخاذ القرارء لكن القرار أولا وأخيرا 
من صنعه» (حسن» ۲۰۰٤۲‏ ). 

-الاتجاهات الحديثة ف القيادة: 

التطور الناتج عن التقدم العلمي» أدى إلى تغير في طبيعة العلاقات 
الاجتماعية بين أفراد المجتمع» ومنها العلاقات بين الرئيس واممرؤوسين» سواء 
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كان ذلك في القطاع الخاص أو الدوائر والمؤسسات الحكومية» وأصبح من 
حق المرؤوس أن يتعرف على حقوقه قبل واجباته في العمل وهذا قاد العلماء إلى 
استحداث نظريات جديدة في القيادة. 

وفيما يلى استعراض لبعض هذه الاتجاهات الحديثة ف القيادة: 
E‏ 

مع انتقال العام إلى قرن جديد» مل بالتطورات التكنولوجيةء أصبحنا بحاجة 
إلى التعرف على القدرات العقلية واممهارات الإدارية والفنية للأفراد وأصبحت قدرة 
القائد على استثارة دافعية المرؤوسين لانجاز العمل بنجاح» وتنمية قدراتهم 
ومهاراتهم» هي سمات القائد الناجح. 
- مفهوم القيادة التحويلية 

وقد يتفق اغلب الباحثين في مجال القيادة والتغییر مع (۲۲‌8 ۱۹۷۸) في أن 
مهام القائد الرئيسية تحقيق التغيير وأن التغيير يتطلب قيادة. 

إن القدرة على التعامل مع التغيير بأسلوب فعال يتطلب أسلوب قياديء 
أطلق علية 8۲١‏ مسمى القائد التحوياي. 

ووفقا لدراسة الجمعية الأمريكية للإدارة )۱۹۹١(‏ فان القيادة تمثل المفتاح 
الأساسي لنجاح التغيير» ومن هنا أصبح موضوع دور وأهمية قيادة التغيير محور 
اهتمام الدارسين والباحثين طوال العقدين الماضيين. 
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أهم تعريف للقيادة التحويلية ما ذكره بيرنز ( ۱۹۹۷ ,ءء8) من أن القيادة 
التحويلية عملية يقوم فيها القائد والتابع بدعم كل منهما الآخرء للوصول إلى أعاى 
مستوى من الروح المعنوية والدافعية. 

وأورد الطويل (١٠٠۲)ء‏ إن القيادة التحويلية معنية بإثراء اهتمامات 
العاملين وتنشيطها وتعميق مستوى إدراكهم مع تحفيزهم للنظر إلى ما هو أبعد 
من الاهتمامات الآنية أو الذاتية وصولا لتحقيق الصالح العام للمنظمة. 

مما سبق نرى أن القيادة التحويلية هي التي تحول المنظمة إلى مكان يتميز 
بالحركة والتجدد» مع تعميق القيم الايجابية نحو العمل ونحو زملاء العمل بين 
الرئيس واممرؤوسين. 
- نشأة القيادة التحويلية 

بعد جيمس ماکروجر بیرنز [ams Mccإ0ge۲ Bur7s‏ هو مؤسس هذا 
النوع من القيادة حيث ميزه عن النمط الإجرائي في عام ۱۹۷۸ء ه حيث كتب كتابا 
قارن فيه بين القيادة التحويلية والقيادة الإجرائية» ومن ثم قام برنارد باس 
Bernar4 Bs‏ عام ٥1۹۸ء‏ بتطوير فكرة القيادة التحويلية ( ۱۹۸٩‏ ,ا۲uk‏ ). 

ذکر روبرت (۱۹۹۷ ,٤۲ءطه8)‏ أن نظرية بيرنز» هكن اعتبارها نظرية 
توجيهية عن طبيعة القيادة الجيدة أخلاقياء ويعتمد بيرنز على أن القادة عليهم أن 
يعملوا في مستويات أعلى من مستويات التابعين» ويظهر أداء القيادة العالي 
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"القيادة التحويلية " عندما يوسع القادة اهتمامات موظفيهم» وعندما 
يكونون إدراكا وقبولا لأهداف ال مجموعةء وعندما يحثون موظفيهم على النظر أبعد 
من مصلحتهم الذاتية آي لخير الجماعةء ويحقق القادة التحويليين هذه النتيجة في 
طريقة أو أكثر ك فقد يكونون أقوياء الشخصية لتابعيهم؛ وهكذا فإنهم يلومونهم 
وقد يلبون الاحتياجات العاطفية لكل موظف؛ و/أو قد يثيرون الموظفين فكريا. 

ذكر بيرنز مثالا لتميز القيادة التحويلية عن غيرها من القيادات» فالقادة 
السياسيين يتبادلون الوظائف والإعانات المالية والتعاقدات الحكومية المربحة 
للترشيحات ولإسهامات الحملةء أما القادة الإجرائيين فقد تشمل القيم» ولكنها ذات 
علاقة بعملية التبادل» مثل الصدق» والعدل» ولكن غير المحتمل هنا أن ينشئ 
القائد الحماس والالتزام بأهداف مهمتهم» وحدد شكلا ثالثا لتأثير القيادة اعتمادا 
على السلطة الشرعية واحترام القوانين والتقليد وتؤكد اممنظمات البيروقراطية هذا 
الشكل من التأثير أكثر من التأثير المعتمد على التبادل أو الإلهامء وفي القيادة 
التحويلية يشعر التابعون بالثقة والإعجاب والولاء والاحترام نحو القائدء ويتم 
تحفيزهم حتى يفعلوا أكثر مما توقعوا أن يفعلوا أيضاء أي أنها عملية وقوة 
لتحريك مدخلات النظام ومكوناته كافة بهدف تحقيق التغيير والإصلاح المؤسسي۔- 
والمنظمي )1۹۹۸ .(Ciulla,‏ 


- مواصفات القادة التحوليين: 
وصف روبرٽ )۱۹۹۷ (Robert,‏ القادة التحويليين ها ياي: 

-١‏ الإلهام: إذ يوصل إلى توقعات عالية وآمال رائعة» ويستخدم رموزا للتركيز عاى 
الجهود» ويعبر عن غايات هامة بطرق بسيطة. 

۲- يحاولون جعل مرؤوسيهم يحاكونهم ويضاهونهم ويتبادلون معهم الرؤى 
المستقبلية التي تكون جذابة للمرؤوسين. 

۳- قوة الشخصية: إذ توفر رؤية وشعورا باطمهمة» ويغرس الفخر ويحصل على 
الاحترام والثقة. 

-٤‏ يزودون المرؤوسين بالفرص الفردية للقيادة والتطوير. 

۵- يحاولون أن يجعلوا المرؤوسين يدمجون أنفسهم واهتماماتهم ومصالحهم 
مصالح واهتمامات القائد. 

1- يرتقون بحاجات اممرؤوسين إلى أعلى امستويات من خلال التدريب والنصح. 

۷ يحاولون أن يخلقوا الدافعية الحقيقية عند المرؤوسين حتى تتطابق حاجاتهم 
مع حاجات القائد. 

۸ يلون إلى خلق شراكه في العمل أكثر من خلق المساهمة في العمل. 

-٩‏ يحل المشكلات بحذرء وبذكاء وعقلانية. 
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- القيادة التحويلية والإدارة التربوية: 

يعود الفضل في دراسات القيادة التحويلية في التربية» إلى أعمال سيرجيوفاني 
Sergiovanni‏ التي امتدت من ٤۱۹۹۰_۱۹۸ء‏ وقد وصف هالنجر ۲ءعہ‌نااه11 التغير 
في دور المدرسة من الإداري إلى المعلم ثم إلى المحول. 

فقط ظهرت القيادات المختلفة عبر السنوات المختلفةء ففي بداية الثمانينات 
ظهر مط القيادة التعليمي كميزة من مميزات المدارس الفعالة حيث القيادة 
الإدارية القوية مع التركيز على نوعية التعليم والتوقعات العالية لتحصيل وتقدم 
الطلبةء ثم تطور هذا النمط القيادي إلى أن أصبح القائد يعمل بشكل اقل توجيهاء 
وأكثر تعاونا مع المعلمين وهذا ما دعاه بيرنز بالقيادة التحويليةء وهذا النوع 
الجديد من القيادة حصل على الكثير من قوته بالتأكيد من مشاركة امعلمين بالقيم 
وبناء ولاء طبيعي للعمل ومهمة المدرسة» حيث ركز على تكوين ثقافة خاصة 
للمدرسة» ومن سماتها أيضا تفويض السلطة للمعلمينء إذ تعتبر هذه العملية 
مهمة خاصة في المدارس الثانويةء وقد أثبت هذا النوع من القيادة عبر الدراسات 
المختلفة فعالية كبيرة في تكوين البيئة المناسبة للمعلمين للتطوير والإبداع 
واستخدام التكنولوجيا في التعليم. 
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وقد وضع خمسة أبعاد للقيادة التحويلية کما آوردها فیرن 1۹۹٤((‏ ,”إ۷ 
التي تجعل المدرسة مدرسة فعالة: 
-١‏ القيادة الفنية: تشمل سعة في التقنيات الإدارية. 
-٣‏ القيادة الإنسانية: تشمل البعد الاجتماعي وشؤون الأفراد. 
۳- القيادة التربوية: التي من خلالها يثبت المدير الخبرة والمعرفة حول الأمور 
التربوية واطمدرسية. 
-٤‏ القيادة الرمزية: تشمل التركيز على النموذج قفي السلوك وعلى أهمية الهدف. 
٠‏ القيادة الثقافية: التي من خلالها يساعد المدير في تعريف وتحديد وتثبيت 
القيم المؤسسية والمعتقدات والثقافة المؤسسية» والتي تعطي المدرسة حريتها 
على مر الزمن. (الطويلء .)٠٠٠١‏ 
- دور القيادة التحويلية في إدارة التغيير: 
ضمن أدبيات القيادةء هناك اعتراف واضح بالارتباط الوثيق بين القيادة والثقافة 
ف عم لتخ (Schein, 14۲:1۹۸ ,„Afsaneh, 1۹۹۲; Kotter)‏ « وكle‏ أوضح 
(۱۹۹۸:117 tt۲هK)‏ "هكن للشخص ومن خلال القيادة فقط وبصورة صادقة إيجاد 
ورعاية بيئة تتكيف مع التغيير". وناقش 1۹۹١(‏ «ءاء5) وبشكل مطول الوسائل التي 
هكن من خلالها القائد التأثير على الثقافة. وتشمل 
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هذه الأساليب سلوك القيادة التحويلية مثل توجيه الاهتمام للأحداث الحرجةء 
الاستجابة للازمات» دور المثال الذي يقتدي به» رواية القصص والخرافات والأساطير › 
وضمن ١1ء51‏ كذلك الرموز المرتبطة معايير توزيع المكافاآت واختيار وتسر-يح 
الموظفين » وحدد «ذء؟ كذلك الثقافة التحويلية مثل تصم النظم والإجراءات» 
وتصميم البناء التنظيمي» وتصميم المرافق › ويعتقد ٠۹۸٥(‏ «دةدان) أن القيادة 
أساسية أثناء تطوير وتغيير الثقافة التنظيمية حيث تحتاج للمتابعة › مؤكدا هذا 
الاتجاهء ويعتقد (۱۹۹۸ ءء8) أن بقاء أي منظمة يعتمد توجيه الثقافة التي أوجدتها 
القيادة الفعالة .. وهذا الأمر صحيح خاصة عندما تواجه المنظمة مرحلة تغيير. ويرى 
کل من K0tter and H1esk)e(‏ ۲:۸ ) أن من أكثر الأمور وضوحا في التمييز بين 
التغيرات الثقافة الناجحة وتلك الفاشلة هو القيادة في المستويات العلياء فالقبادات 
التي تلهم التابعين وتساعد في تكوين ثقافة تتكيف مع المتغيرات › تمتلك كما يطلق 
علھا Kotter and Heskett‏ صفات القيادة التحويلية. وحدد ) Kotter and‏ 
٦‏ ااءHesk)‏ القادة الناجحين بأولئك القادة الذين لديهم القدرة على إيصال 
رؤيتهم» تسمح للأفراد بتحدي ومسائلة رسالتهم وتحفز الإدارة الوسطي بتولي زمام 
الأمور القبادية » وتعود تلك كل هذة الصفات للقيادة التحويلية . 
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ويعتبر تحقيق التغيير سمة أساسية للقيادة التحويلية. ففي أدبيات القيادة 

الحاليةء تحديد التغيير الذي يجلبه القائد التحوياي يرتكز على أسلوبين من التغيرات. 
وقد ركز ۱۹۸٥(‏ ءءه8) وبشكل آساسي على التغيير الذي يتم أحداثة في سلوكيات 
واتجاهات التابعين بالإضافة إلى أن ء8 أوجز أيضا في دور القائد التحوياي في تغيير 
الثقافة التنظيميةء إلا أن التركيز الأساسي كان في تفصيل دور القائد التحويلي في تحفيز 
التابعین. أما (۱۹۸7 4٣ء2‏ 4ه وطءذآ) فقد ركزا بشكل أساسي على التغيرات 
التنظيمية واعتبرا أن التغيرات في سلوكيات التابعين احد المتطلبات الجوهرية امرتبطة 
بعملية التغيير التنظيمي. اما (۱۹۷۸ ١ں‏ 8) فقد أتخذ موقفا متوازنا في نظريته 
للقيادة التحويلية والتي ربطها بتغيرات في الجوانب التنظيمية بالإضافة للتغيرات في 
فكر وحفز التابعين. وتتطلب القيادة الفعالة توافر مجموعة من الكفاءات الجوهرية. 
وقد حدد (۲۰۰01 )Higgs and Rowland‏ مجموعة من الكفاءات الأساسية للقبادة 
الفعالةء وتتضمن تلك الكفاءات التالبة: 
٠‏ إيجاد حجة مقنعة لتبنى التغيير حيث يشرك القائد جميع العاملين في إدراك 

حاجة المنشاة لتبنى التغير. 
٠‏ إحداث تغيير في البناء التنظيمي والتأكد من أن التغيير بني على أساس تفهم 

عميق لاحتياجات المنشاة ودعم مجموعة من الأدوات والعمليات. 


۱٦٦ 


٠‏ مشاركة وإدماج العاملين جميع العاملين في ال منشاة لبناء الالتزام بعملية التغيير. 

٠‏ التنفيذ والمحافظة على التغيبرات - بناء وتطوبر خطة فعالة لتنفيذ التغخيبر 
والتأكد من إيجاد خطة للمتابعة . 

٠‏ تطوير القدرات أي التأكد من تطوير قدرات الأفراد للعمل على مواجهة متطلبات 
التغيير ودعمهم ومساندتهم خلال مراحل التغيير. ومن خلال مراجعة أدبيات 
القيادة والتغيير هكن الخروج بإطار لدور القيادة التحويلية في عملية إدارة 
التغيير. (العتيبي»٠٠٠۲‏ ) 

ثانيا: القيادة امموقفية: 

يقوم مفهوم القيادة اموقفية التربوية على إهانها بأهمية الموقف الذي يواجهه 
القائد التربوي» وشخصية وأوضاع العاملين في امنظمة التربويةء وترى أن نجاح القيادة 
التربوية مرتبط بقدرتها على مواجهة المواقف الطارئة وتقدهها بدائل قيادية صالحة 

معالجة الأزمات التي تعترض طريقة المنظمة التربوية. 

ويؤكد هذا الاتجاه على انه ليس هناك اتجاه أفضل للقيادة معزل عن الموقف 
محل البحث» وليس هناك هيكل تنظيمي مثالي - أي صعوبة وجود مبادئ إدارية 
تطبق على جميع التنظيمات وفي ظل مختلف الظروف - خاصة مع التطورات السريعة 
في اممجالات التكنولوجيةء والقيادة الموقفية التربوية ذات طابع علمي تطبيقي» يقوم 
على معرفة الوظيفة التي تتطلبها طبيعة الموقفء وتعمل على تزويد 
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العاملين بالأساليب الموضوعية العلمية لحل المشكلات التي تفوق كثرا 
الاعتماد على الخبرة الشخصيةء ومشاركة ا معلمين في حل المشكلات التي تمثل أهمية 
خاصة بفصولهم الدراسيةء وتسعى إلى تنمية امعلمين وتدريبهم ورفع مستوى أدائهم» 
كما أنها تركز على الحصول على معلومات علميةء وفتح باب الحوار والمشاركة الجماعية 
وتنمية الشورى وتبادل الآراءء كما ينظر للقيادة الموقفية على أنها نظام متكامل 
ويتكون من العاملين في اطمنظمة التربوية وبيئة العمل والبيئة المحيطة بامنظمةء وينتج 
السلوك الطمرغوب فيه نتيجة تفاعل هذه المكونات مع بعضها البعض مع البيئة المحيطة 
بها ويتأثر هذا النظام باممناخ السائد في المنظمة التربوية والعلاقات الشخصية القامة 
بین آفرادها ومدی رضاهم عن عملهم. 
وترى القيادة امموقفية آنه يجب أن يتناسب سلوك الفرد مع المواقف أو امتغيرات 
البيثية المحيطة به داخل المنظمة وخارجها ومع نوع الجماعة التي يقوم بقيادتها. 
وتری آن القائد عليه ألا يعتمد اتجاها قياديا واحدا في قیادته بل عليه أن يعتبر 
أن امواقف هي التي تحدد الاتجاه المفضلء والقيادة ا مفضلةء فالقيادة الموقفية تؤمن 
انه لا يوجد نظرية هكن تطبيقها باستمرار في مختلف الظروف وإنها يجب استخدام 
الاتجاه القيادي اطمناسب بشكل انتقاني حسب الظروف والأوضاع. 
وتشير الأدبيات التربوية إلى أن القيادة الموقفية جاءت كرد فعل لعلاج 
بعض جوانب القصور في الإدارة الكاريزمية التي تشير إلى مقدار ما يظهره 
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القائد من إهان واحترام وقدرة على شحذ همم العاملين حيث يعتمد نجاح 
القائد على طبيعة الموقف والظروف اللمحيطة به» وهي تتوقف على قدرة الشخص 
على التعامل مع متغيرات الموقف وليس سمات الشخص. 
ويرجع الفضل إلى فيدلر في وضع نموذج الظروف اممتغيرة لفاعلية القيادة 
الموقفية» حيث جمع فيه جانبين أساسيين هما اتجاه القيادة ومواءمة الموقف 
القيادي نفسه» ورأى أن مواءمة الموقف للاتجاه القيادي تتوقف على ثلاثة عوامل 
رئيسية هي: 
-١‏ علاقة القائد بالجماعة وتبرز مدى الثقة بينهم. 
-٣‏ هيكلية العمل إذا كان العمل منظما ومبرمجاء واضح الأهداف» محدد المطالب. 
۳- درجة وقوة منصب القائد. 
ومن المؤشرات الدالة على القيادة الموقفية نموذج هيرسي وبلانشارد. 
(الحرني»۸٠‏ *(. 
- القيادة الموقفية ف اممنهج النبوي: 
ذكرت لهلوب )۲٠٠١(‏ أن القيادة اموقفية التربوية تلتقي من منظور 
القرآن الكريم مع القيادة الموقفية من منظور الإدارة من خلال التشابه في المفاهيم 
الموجودة في القيادة الحديثةء وذلك ها ينعكس من خصائص العقيدة الإسلامية في 
خلق السلوك القيادي ا موقفي الذي أراده الله عز وجل لقيادة هذا 


۱۹۹ 


الكون» وما اشتمل عليه كتاب هذه العقيدة القرآن الكريم» من أركان 
وعبادات ومعاملات» تهدف إلى توفر السعادة للبشرية. 

قال تعالى "لا يكلف الله نفسا إلا وسعها لها ما كسبت وعليها ما اكتسبت " : 
.١‏ وهذا دليل على أن النظرية الموقفية التربوية في القيادة تاز بواقعية. 


2 و می روص ر ری ے کن ورو ے 

قوله تعالی " قل هل يستوى الین يعلموي والزين لا يعلمون" الزمر: .٠‏ 

فالقيادة التربوية الموقفية قادت إلى الإبداع والتجديد والابتكار والتغبير. 

مما سبق نرى أن القيادة اموقفية تمتاز بالشمول والعموم وتركز على جميع 
أطراف العملية التربوية. 

والقيادة الموقفية قيادة مفوضةء إذ يعطى القائد فيها سلطاته ومسؤولياته 
للعاملين ويقوم بتوزيع الصلاحيات ويسمح لهم باتخاذ القرارات دون الحاجة 
للرجوع إليه. (الحري .)۲٠٠۸۰‏ 
ثالثا: القيادة التشاركية: 

تعبر عن إشراك العاملين في اتخاذ القرارات بحيث يتم الإشراك النفسي- 
والعاطفي للفرد في نشاطات المجموعة التي يعمل بها بشكل يشجعه على تحقيق 
أهدافها وعلى انه يتحمل المسؤولية الجماعية معهم. 


وتركز القيادة التشاركية على فكرة رئيسية هي التأثير على الأفراد داخل المنظمة 
التعليمية في تقدير آمور العمل والأمور التي تهمهم وتهس مصالحهم ها يحقق لديهم 
الشعور باطمسؤولية ويحفزهم على إجادة العمل والتعاون والانسجام. 

وتعتبر القيادة التشاركية من الاتجاهات القيادية التربوية الحديثة التي تنطلق 
من ممارسة الثقة العالية بالجماعة التي من شانها أن تؤدي إلى مشاركة في تحمل 
المسؤولية وفي تحقيق أهداف الجماعة والمشاركة في تحمل اممسؤولية معهاء ويقصد بها 
كذلك في الإدارة التربوية التفاعل الحقيقي للمجتمع في قضايا التربية باطمساهمة 
الفعلية في العملية التعليمية من تحديد الاحتياجات والأهداف والأولويات إلى 
تنفيذها ومتابعة سيرهاء وتهدف إلى مشاركة العاملين في المسؤوليات الإدارية قي صنع 
واتخاذ القرار. 

فالقائد التشاركي هنا هو الفاعل للإقناع والاستشهاد بالحقائق وهو الذي يأخذ 
في اعتباره أحاسيس الأفراد ومشاعرهم وكرامتهم وأهميتهم في تحقيق الأهداف ويرى 
ضرورة إشراكهم قي اتخاذ القرارات من اجل حفزهم على التعاون والاستئناس باراء 
أتباعه» وإعارة أفكارهم الاهتمام اللازم وهو يعمل على ضمان تماسك الجماعة وولائها 
ويتعامل مع الآخرين باحترام» ويعمل على بناء الروح المعنوية العالية بين أفراد 
الجماعة داخل المنظمة. 
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القائد التشاري هارس أكبر قدر من التوجيه الذاي» يسعي لتوسيع قاعدة 
المشاركة في اتخاذ القرارء لا يطلب لنفسه أو يستخدم في ظل القانون أو المنظمات 
الرسمية الاجتماعية وامتيازات خاصة بنکرها على الآخرین.(٩۱۹۹‏ ,وإة١٤).‏ 

وتعتبر نظرية الخط المستمر لتاتنبوم وشميت تطبيق للقيادة التشاركية. 

-القيادة التشاركية في اممنهج النبوي: 

كما القيادة اب موقفية تلتقي القيادة التشاركية التربوية من منظور القرآن الكريمء 
وذلك ها ينعكس من خصائص العقيدة الإسلامية ويتجسد في قوله تعالى (وآمرهم 
شوری بینهم ). 
أولا: القيادة التحويلية: 

التي تبنى على علاقة التبادل الاقتصادي بين الرئيس والمرؤوس إذا تعتمد على 
المكافأة المشروطة والتي تشتمل عمليات التعزيز الإيجاي بين القائد والتابعين التي تسهل 
تحقيق الأهداف التي تمت الموافقة عليها من قبل التابعين (الهواري ۱۹۹٩‏ ). 
ثانيا: القيادة امموقفية: 

التي تعتمد على مراعاة الفروق الفردية للمرؤوسين» وتتعامل حسب بيئة 
الآفراد الاجتماعية والنفسية.وتهتم بعامل المكان والزمان. 


V۲ 


ثالثا:القيادة اممتسامية: 

هي القيادة التي تبنى فيها علاقة التبادل على المساهمةء إذا يشجع القائد 
الاتساق والتوحد في المنظمة بإعطاء مكافآت عرضية للمرؤوسين من أجل وجود 
دافعية حقيقية ومتسامية.( عيا صرةء .)٠١۴‏ 
رابعا:قادة الإرادة: 

تعتمد على طبيعة القائد ودافعيته للعمل» إذ تم اقتراح أماط قيادية معينة 
بحيث تكون مناسبة طواجهة الصعاب في هذه النظرية (عيا صرة» ٠٠٠۴۲‏ ). 
خامسا: القيادة التبادلية: 

تبنى فيها علاقات التبادل على أساس العمل» ودعم القائد والتابعين كل منهما 
للآخر للوصول إلى أعلى مستوى من الروح ا معنوية والدافعية (عياصرة ۲٠٠۳‏ ). 
-الاتصال : 

ذكر العتيبي 1٤١١(‏ هجري )» يعتبر الاتصال احد العناصر الرئيسة لنجاح 
تنفیذ التغییر ۱۹۹٤(‏ ,رطم )Kootter, 140; Stace and Dun‏ حیٹ تحتاج المنشأة 
التي تمر بعملية تحول لعملية الاتصال لإيضاح الوضع المستقباي فيما يتعلق بكل 
ما هو وثيق الصلة باحتياجات ومتطلبات العاملين في مختلف امستويات الإدارية .. 
فقد كتب (وطم«2u‏ 4د eعSta»١١۱۹۹۹-۱)"‏ أن أهم المهام الأساسية للقادة 
صياغة رؤية جديدة لقيادة المنشاة للمستقبل المأمول › 
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وهناك حاجة للتأكد بآنة تم الاتصال بأسلوب فعال لإيصال الرؤية لكي يتم 
تحويلها لتصرفات من قبل جميع الأفراد في المنشاة »> حيث لابد للقائد أن يهيئ 
نفسه بحيث يقرن أقوالة بأفعاله » وان يتصرف بأسلوب يتطابق مع الرسالة التي 
تحتويها الرؤية » ولا هكن تجاهل أهمية دور القيادات في الاتصال خلال تنفيذ 
المراحل المختلفة للتغيير طمختلف المستويات الإدارية > حيث تشكل قناعة الموظفين 
خلال المراحل الأولية للتغير أساس لتقبلهم للتغيرات اللاحقةء ويعتمد ذلك بصورة 
جوهرية على قدرة القيادات على تبني إستراتيجية الاتصال الفعال والمستمر مع 
أصحاب المصالح داخل المنشأة وخارجها .. أن الفشل في تبنى إستاتيجية للاتصال 
يقلل الفرصة في تسهيل تفسبر الأفراد للتغيير ومن ثم يضعف الفرصة لتقبل التغيير 
)Smith, 0 Reger, et al. 1£)‏ ولي يکون الاتصال فعالا لا بد من توافر 
عناصر أساسيةء حددها ۱۹۹1:۹۰-۹٩(‏ ,۲ااه))» فیما یي : 
٠‏ البساطة (راذ>نآامn؟)‏ البعد عن المصطلحات الفنية المعقدة. 
٠‏ استخدام البلاغة وامثال (eاp )Metapher, Analogy and Exam‏ الترکیز على 

استخدام الصور اللفظية في عملية الاتصال . 

.(Multiple Forums) شاقنllو تنوع الطرح‎ ٠ 
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التکرار : 
٠ه‏ القدوة الحسنة وإظهار المصداقية . 
٠‏ التغذية العكسية. 


Vo 
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VV 
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الفصل الخامس 
تطوير أخلاقيات مهنة التعليم 


-مفلمه 

مما لا شك فيه أن اطمكانة التي تحتلها مهنة التعليم والأدوار الهامة التي 
يقوم بها المعلم تحتم ضرورة إدخال نظام أخلاقي ومحاسبي» يرتكز على أهداف 
ومضامين يتوافق عليها المجتمع ومنسجمة مع القيم الإنسانية والتوجهات الحديثة 
للتعليم وبناء شخصية الإنسان. 

إن الفترة اممقبلة القادمة هي حقبة الانفجار المعرفي وثورة المعلومات وتطور 
الاتصالات» وقد يواجه ال مجتمع الاستمرارية في اختلاف الأجناس والعقائد مما ينتج 
عنه اختلاف في وجهات النظر والقيم والثقافة.في ظل تزايد احترام حقوق الإنسان 
وتعزيز مكتسباته من جانب واحتدام الصراعات والفوارق بين اممجتمعات وظهور 
مشكلات اجتماعية ونفسية وسلوكية مختلفة من جانب آخر. 

مما يتطلب تحرير التعليم من القوالب الجامدة والنظم التقليدية والمواقف 
المسبقة من الأشياء دون إخضاعها لبحث والدراسة. 
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من هنا بادرت وزارات التربية في الوطن العريي وفي مقدمتها دولة الإمارات 

العربية امتحدة لصياغة استراتيجياتها التعليمية وفق مجموعة من المبادئ والأسس 
التي لخصها المرشد في عمل مدير المدرسة الصادر عن مديرية المنطقة الغربية في 
آبو ظبي وهي: 
. الدين الإسلامي باعتباره دين الدولة. 
. دستور الدولة وتشريعاتها. 
. تراث الدولة وتاريخها. 
. الواقع الاجتماعي والسكاني. 
. الواقع الاقتصادي. 
. سياسة الدولة وعلاقاتها. 
. واقع النظام التعليمي. 
. التحديات والطموحات المستقبلية. (المرشد )۲٠١۷‏ 

وقد رسمت السياسة التعليمية العامة وتحددت الأهداف العامة لها 
مستنيرة من المقومات الأساسية ممجتمع الإمارات العربية المتحدة. وهذه الأهداف 
التي عبر عنها في وثيقة السياسة التعليمية المقرة من مجلس الوزراء في منتصف 
عام ٥۱۹۹ء‏ هذه الوثيقة المبكرة والريادية كانت شاملة للأهداف التعليمية ومن 
أهمها: 
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.١‏ بناء الشخصية الإنسانية ال متكاملةء عقيدة وسلوكا ومهارة وأداء. 
۳. تدعيم الانتماء الوطني والعري والإسلامي والإنساني وتعزيز الذاتية الثقافية 
مواطني الدولة ومن يعيشون فيها. 
۳. إدامة التفاعل مع ثقافات الإنسانية في ضوء الثقافة العربية والإسلامية. 
.٤‏ التوسيع في إلزام التعليم للوفاء باحتياجات المجتمع من الموارد البشرية كما وكيفا 
.٥‏ تنويع الفرص التعليمية ها يتفق وقدرات واحتياجات المتعلمين. 
. الارتقاء بنوعية التعليم» وكفاءته الداخلية وفاعلية في تحقيق أهداف اممجتمع. 
وقد صاغت وزارة التربية في الدولة السياسات التي تكفل تحقيق هذه 
الأهداف المتمثلة في: 
أ. السياسة التربوية العامة وما تتضمنه من مبادئ وأهداف. 
ب. القوانين والقرارات والنظم والتعميمات الصادرة من وزارة التربية والتعليم. 
ج. التوجيهات والتعليمات الفنية والإدارية الصادرة من مستويات تنظيمية أعلى. 
هذه السياسة التي جاءت في إطار مساعدة الإدارات المدرسية على تحقيق 
أهدافها التربوية والإداريةء وتوفير المناخ الملائم لسير العمل في امؤسسات التعليمية 
لتحقيق ما ياي: 
- حفز الإداريين والعاملين في سلك التربية والتعليم وتشجيع مبادراتهم الفردية 
والجماعية» وإبراز قدراتهم في مجال عملهم. 
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- السعي نحو الاستخدام الأمثل للمرافق المدرسية وتوظيفها والاستفادة منها 
همرونة وكفاءة عاليتين. 
- الحرص على إنشاء ودعم العلاقات والصلات بين الطمدرسة واطمجتمع المحاي. 
وهذا أوجب على العاملين في التربية والتعليم التحلي مواصفات تمكنهم من 
الوفاء بهذه الأهداف ومن أهمها: 
أ- الحرص على ممارسة أعمالهم بالأسلوب الدهقراطي واطمشاركة بالرأي واحترام 
الرأي والالتزام بأخلاقيات مهنة التعليم. 

ب- أن يقيم العاملون بامدارس علاقات إنسانية وظيفية إيجابية مع قياداتهم 
وزملائهم والعاملين من جهة والطلبة من جهة آخرى. ها يولد مناخ إيجابي 
والدافعية المناسبة للعمل والنشاط. 

ج- العمل على تحقيق التفاعل الإيجاي وتوطيد العلاقات الإنسانية بين المدرسة 
وا مجتمع المحاي بكافة مكوناته. 

مما ولد هذا مناخا تعليميا وفق رؤية تقوم على: 

.١‏ اعتبار التعليم أمرا سياسيا أمنيا في المقام الأول. 

۲. تحقيق المزيد من إسهامات التعليم في تعزيز الانتماء للوطن. 

۴. إسهام التعليم في بناء أوسع إطار ممكن لامعارف واممهارات والقيم والاتجاهات التي 

يستلزم الإمام بالتاريخ والوعي الحاضر والتحسب للمستقبل. 
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.٤‏ استحداث مجموعة من الأساليب التي تساعد على تعلم الأجيال لطرائق 
التخطيط وصنع القرارات وغيرها. 
إن هذه الرؤية كانت تتطلب التخلص من أساليب التعليم النمطي القديم 
ما يحقق التعليم المبني على الفهم والتحليل. 
إن هذه السياسات مكنت الإدارة العليا من متابعة العمل اليومي في 

المدارس لضمان سير العملية التربوية والتعليمية عبر: 

1- تشخيص أداء الإدارة المدرسية ها يكفل سير الخطة السنوية للمدرسة وفق 
الاستخدام الأمثل لاموارد البشرية المتوفرة وال مرافق المدرسية. 

۲- رفع كفاية أعضاء الهيئة الإدارية المدرسية من حيث الأساليب التدريسية العلمية 
الحديثة والإدارية الكفيلة بتحقيق العمل الجماعي في تسبير الأعمال اطمدرسية 
مستخدمة الاتصال الفعالء مما يؤدي إلى ترشيد استهلاك الموارد المتاحة. 

۴- مراقبة أداء الإدارة المدرسية وفق ال مهام وامسؤوليات الموصوفة باللوائح والقرارات 
الوزارية والتنظيمية من حيث متابعتها للاخطط السنوية وضبطها للسجلات المدرسية 
ومحافظتها على الطمرافق اطمدرسية بحالة تؤدي وظائفها اممناسبة. 

- مواثيق أخلاقيات مهنة التعليم: 

وهي التي يتم تفعيلها والاستفادة منها عن طريق ترجمة مضامينها إجرائيا 
في الجانب التقوهي للمعلم»ء فذلك يعد تفعيلا للميثاق وترسيخا 


1A۳ 


ممضامينه وتحقيقا لأهدافه من جهةء وحافزا للمعلم على أن يتمثل قيم 
مهنته وأخلاقها سلوكا في حياته من جهة أخرىء أكد عليه أكثر من ميثاق. 
ولعل اممعايير الأمريكية الخاصة بأخلاق مهنة التعليم توضح أنها اهتمت 
بثلاث جوانب وهي الصفة والمهنة والشخصية التي لابد للمعلم أن يكتسب هذه 
المهارات لكي يكون مؤهلا للقيام بعملية التعليم وهي كما ياي: 
-١‏ الصفات العلمية: 
- واسع الثقافة 
- يفهم القيم الاجتماعية. 
- يفهم محتوى مادة تخصصه. 
- ينمي نفسه ذهنيا 
۲- الصفات اممهنية: 
* المهارة في الإدارة: 
- يفهم غصاتض الطلاب. 
- المهارة في التخطيط. 
- القدرة على الخلق والابتكار. 
- علاقته بالطلاب علاقة فعالة. 
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* اطمهارة في التدريس: 
- إنجاز النظام عن طريق مسئولية المواطن. 
- مراعاة الفروق الفردية. 
- المهارة في التقويم التربوي. 
- العناية بالظروف الصحية للطلاب. 
- التعاون مع الزملاء. 
- تنمية مهارات الطلاب. 
۳- الصفات الشخصية : 
- المظهر والهندام المقبول. 
- الأدب الخلقى الصادق. 
- فاعلية الحديث. 
- القوة في الأداء. 
- الاتزان في العاطفة. 
- التكيف الاجتماعي. 
- اللباقة وحسن التصرف. 
وقد كان ميثاق أخلاقيات مهنة التعليم لدول مجلس التعاون الخليجي واضحا في 
تشخيص اطعايير الواجب توفرها في العملية التعليمية حتى تصل مبتغاها. 
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وبقراءة سريعة لهذا الميثاق الصادر عن مكتب التربية العربي لدول الخليج 
نجده يكثف ويحدد الأهداف والأساليب والقيم اللازم توفرها للوصول إلى عملية 
تعليمية سليمة منسجمة مع التطورات العاطمية ومستجيبة طمتطلبات التنمية في 
المنطقة وهذه المعايير تتلخص في: 
- التعليم مهنة ذات قداسة خاصة. 
- المعلم صاحب رسالة يؤمن بها. 
- اعتزاز المعلم مهنته. 
- علاقة ال معلم بطلابه هي علاقة الأب لأبنائه. 
- المعلم يجب أن يكون قدوة لطلابه خاصة وللمجتمع عامة. 
- على المعلم أن يحرص على نفع طلابه وبذل كل جهد في تعليمهم وتربيتهم 
وتوجیههم. 
- المساواة بين الطلاب ف العطاء والرقابة والتقويم. 
- يسعى المعلم دانما إلى ترسيخ الاتفاق والتعاون والتكامل بين الطلاب. 
- المعلم هو موضع تقدير المجتمع واحترامه وثقته وهو لذلك حريص على أن يكون 
في مستوى هذه الثقة. 
- توفير الرعاية للعاملين في مهنة التعليم. 
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- على المعلم توسيع نطاق ثقافته وتنويع مصادرها ومتابعة اممتغيرات الاقتصادية 
والاجتماعية والسياسية ليكون قادرا على تكوين رأي ناضج مبني على العلم 
والمعرفة والخبرة والواسعة. 

- أن يكون امعلم مؤمن بالأمر با معروف والنهي عن المنكر ولديه أسلوب اللين في غير 
ضعف والشدة في غير عنف وإهانه بدوره في البناء في تطوير مجتمعه. 

- على اممعلم أن يراقب نفسه ويراقب سلوكه بعد الله تعالى. 

- المعلم في مجال تخصصه طالب علم وباحث عن الحقيقة. 

- على المعلم أن يساهم في الأنشطة إهانا منه بتكامل البناء العلمي والعقاي 
والجسماني والعاطفي للإنسان من خلال العملية التربوية. 

- امعلم يدرك أن تعلمه عبادة وتعليمه للناس زكاة فهو يرجو مرضاة الله سبحانه 
وتعال. 

- الثقة المتبادلة واحترام التخصص والأخوة المهنية هي أساس العلاقة بين المعلم 
وزملائه وإدارة المدرسة. 

- المعلم شريك الوالدين في التربية والتنشئة والتقويم والتعليم ولذلك هو حريص 
على توطيد أواصر الثقة بين البيت واممدرسة. 

-على المعلمين أداء واجبات مهنة التعليم كافة والعمل على نشر مبادئ التعليم وتأصيلها. 
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وتبدو الحاجة ماسة اليوم إلى تحسين البيئة المهنية للتعليم من خلال إنشاء 
وتدعيم الروابط والجمعيات المهنية التي تؤسس آخلاقيات المهنةء وتقوم على 
تطوير اممعلمين مهنياء وحماية مصالحهم» وتساهم بصورة فعالة في تطوير التعليم 
بعامةء وتكوين المعلمين بخاصة. وهذا ما ذهبت إليه كثير من الدول حين أصدرت 
دساتير ومواثيق تتضمن قواعد ومبادئ وأخلاقيات المهنة وواجباتها تصف السلوك 
المتوقع منهم عند قيامهم مهامهم. وكانت المملكة العربية السعودية ودولة 
الإمارات العربية المتحدة وباهتمام كبير من قيادة البلدين من ضمن الدول التي 
عملت على إصدار ميثاق لأخلاقيات مهنة التعليم تبرز فيه أخلاقيات المهنة 
للمعلم ويوضح واجبات العاملين في مهنة التعليم والمستفيدين منها. 
- ما الذي يحفز المعلم للالتزام با ميثاق؟ 

إن صياغة ميثاق مهنة التعليم ونشره بين المعلمين» تعد ولا شك خطوة 
حاسمة على طريق العمل التربوي الناجح» لكن تظل الخطوة الأهم متابعة مدى 
اقتراب أداء ا معلم وبعده عن الالتزام مبادئ الميثاق» وترجمة مضامينه إجرائيا 
واعتماده كمقياس لأداء المعلم كجانب من جوانب نظام ال محاسبية في المؤسسات 
التعليمية. 
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فتقويم الأداء الوظيفي للمعلم آحد أساليب المحاسبية الحديثة التي بدت 
تطفو على السطح مؤخراء لضمان استمرار الدعم السخي للنظم التعليمية الذي 
تبذله الدول. 

وتعد بطاقة التقويم وسيلة من وسائل قياس أداء المعلم الذي هو بالضرورة 
مؤشر لكفاءة العملية التعليميةء كما أن ارتباط مضمون الميثاق بالأداء الوظيفي 
يعد حافزا قويا لالتزام المعلمين هواده وبنوده وضمان تحقيق الأهداف اطمبتغاة من 
وراء بنائه. 

إن ما يحققه مضمون الميثاق من تكامل واندماج بين الجانب النظري 
والعملي في الميدان التربويء إضافة إلى أن ارتباط التقييم ها أقرته وزارات التربية 
والتعليم من آخلاقيات للمهنة يضفي عليه طابع الموضوعيةء والركون مصداقية 
عالية له» هذا عدا ما هكن أن يسهم فيه هذا الربط من ظهور اختبارات ومعايير 
ومؤشرات تتعلق بالنمو امهني لشاغاي الوظائف التعليمية»ء واستمرارهم في 
اكتساب مهارات ومعارف متجددة مع احتياجات المهنة ومتطلبات تطور المنظمة 
التعليميةء لاعتماد نظام الترخيص مهنة التعليم. 

ومن أجل استمرار الحيوية والعمل في المؤسسات التعليمية تجرى العديد 
من اللقاءات والحوارات التي تسعى إلى دوام تقدم العملية بيسر وفق الخطط 


۱۸۹ 


الموضوعة والأهداف المرجوة على كافة الصعد وللمتابع لهذه اللقاءات أو ما 

يصدر عنها من أوراق أو تصريحات نجد اقتراحات هكن تلخيصها بالتالي: 

-١‏ تكثيف البرامج التربوية للتعريف يثاق أخلاقيات مهنة التعليم في اميدان التربوي 
وتفعيل العمل به وتضمينه في إصدارات وزارات التربية والتعليم بهدف نشر ميثاق 
أخلاقيات مهنة التعليم لجميع المنتسبين للمؤسسة التربوية . 

۲- نشر الوعي بأهمية المعلم القدوة في المجتمع والاستفادة من وسائل الإعلام 
التربوي في توضيح الآثار المترتبة على عدم تواجده في ايدان التربوي. 

۳- إقامة اللقاءات الحوارية المفتوحة بين المشرفين والمعلمين من جانب والطلاب 
من جانب آخر حتى يتعرف الطلبة على الجانب الآخر في شخصية المشرغين 
التربويين والمعلمين خارج قاعة الدرس. 

-٤‏ تخفيض نصاب المعلمين من الحصص حتى هكنهم إعطاء المهنة حقها في ضوء 
تطبيق الممناهج المطورة وتقنيات التعليم الحديثة وعدم تكليفهم بأعباء 
إضافية خارج التخصص والعمل الأساس. 

إن دوام التفاعل في المستويات العليا للإدارة التعليمية والحراك في 
المستويات الدنيا يكفل الوصول إلى رفع سوية الإدارة المدرسية حتى تكون قادرة 
على رفع الكفاية التخطيطية لها للقيام باممهام المطلوبة منها وهي تشمل مهارات 

التخطيط التالية: 


۱4۰ 


- إعداد الخطة السنوية. 
- برنامج اللمتابعة الضمنية. 
- البرنامج اليومي. 
- الاجتماعات المدرسية. 
- الدورات التنموية للعاملين. 
ولكون مدير المدرسة مشرفا مقيما فإن هذه البرامج التدريبية والتفاعلية 
تحسن من كفايته الإشرافية وتزيده المهارات التالية: 
- امتابعة الصفية وتوثيقها. 
- إدارة الاجتماعات. 
- الإشراف على الامتحانات. 
- توظيف الأبحاث التربوية. 
- الإشراف على الأنشطة اممدرسية وحسن توظيفها. 
إن إدارة مدرسية مسلحة بتلك المهارات التخطيطية والإشرافي بالتأكيد سوف 
تكون قادرة على فهم واستيعاب المهارات التالية: 
- اتخاذ القرار المناسب لكل حالة تواجهها. 
- تفويض الصلاحيات في تسيير الأعمال للكادر المدرسي. 


۱۹۱ 


- قيادة وتنظيم الأعمال. 
- تنظيم وحفظ السجلات اللازمة للعمل المدرسي. 
وتهدف الإدارة المدرسية تحقيق جملة من الغايات أبرزها: 
.١‏ رصد الواقع التربوي وتحليله والظروف المحيطة به والإفادة من ذلك في كشف 
القصور وإيجاد حلول لامشكلات. 
. تحديد الاحتياجات التدريبية للعاملين في المدرسة والإسهام في التنمية امهنية. 
العمل على تطوير الكفايات والعملية لدى العاملين في اطمدرسة. 
العمل على كشف ميول الطلاب وقدراتهم واستعداداتهم وتنمیتها. 
تشجيع الطلاب على التفكير الإبداعي والابتكار والتجديد. 
مساعدة المعلمين على تطوير أساليب التدريس. 
. اكتشاف الطلاب الموهوبين ورعايتهم. 
. رعاية شاملة للطلاب دراسيا وسلوكيا وصحيا. 
. إدارة الموارد البشرية واطمادية لتحقيق الأهداف التربوية ومستويات رفيعة من 
أداء العاملين في المدرسة. 
إن هذه المواصفات والأهداف توفر بيئة نموذجية جاذبة ومنفتحة للتعليم 
والتعلم. مما يؤسس لإعداد الطلاب لفهم الحياة الحاضرة والماضية 
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والاستعداد مواجهة المستقبل. وسوف تكون هذه الإدارة محدودة الوفاء 
بهذه المتطلبات إذا مم تستطع تفعيل دور الشركاء في العملية التربوية. 

إن المدرسة هي الحاضنة التي تنبثق منها قيادة التغيير في المجتمع طواجهة 
متطلبات الحاضر والاستعداد للمستقبل» من هنا سعت كثير من وزارات التربية إلى 
استحداث البرامج التدريبية وشجعت البحوث العلمية التي عنت بالوسائل 
والطرائق التي تجعل من مهمة المدرسة ممكنة. 

وقد أفضت العديد من الدراسات إلى أن محور التغير وأداته الرئيسية مدير 
المدرسةء وهذا ما أكده اجتماع خرراء استشراف آفاق الإدارة التربوية في البلاد 
العربيةء الذي عقد في أبو ظبي خلال الفترة (۲۸/١-1/۲/١٠۲)ء‏ وأكد المشاركون على 
أهمية تنمية قادة التغيير في ا مؤسسات التعليمية الذين يتميزون بالقدرة على 
الإبداع والابتكار وإدارة الفريق التعاوني» ويتمتعون بكفايات تساعدهم في تكوين 
رؤية واضحة عن ماهية التغبير ودوافعه وعملياته ونواتجه» من خلال اكتسابهم 
المعرفة والاستراتيجيات والمهارات الضرورية لإحداث التغيير الإيجابي الشاملء 
وتطبيقها بنجاح في المؤسسة التعليميةء ضمن إطار فيمي ثقافي متكامل» يسهم في 
جعلهم أكثر قدرة على مواجهة التحديات ومواكبة المستجدات.( المنظمة العربية 
للتربيةء )٠٠٠١‏ 


1۹۳ 


فقيادة التغيير ليست عملية سهلةء وإنما هي عملية متشابكة ومعقدة من 
العناصر ومتداخلة في مكوناتهاء تتسم بالإبداع في ممارساتهاء ويعتمد نجاحها على 
العنصر البشري الذي يتمثل في جانبين الأول دافعية قادة التغييرء والثاني التزام 
المتأثرين بالتغيير بتنفيذه. 

بالتأكيد لا نكون اجتحنا الجديد إذا قلنا أن الدور الأاساس هو للقيادة 
التربوية التي تضلع بالتغيير من خلال تطوير اممؤسسة التعليمية وتمكينها من 
تحقيق الأهداف المرسومة والمخطط لهاء من زاوية أن القيادة الناجحة هي أساس 
تطوير المؤسسة وبقائها ونجاحها. 

وحتى تكون هذه القيادة قادرة على ممارسة دورها وتطبيق برامجها فهي 
تحتاج إلى الأرضية التي تمارس عليها آدوارهاء وتعد المدرسة هي الميدانءولكن 
ليست أي مدرسة فنحن بحاجة إلى مدرسة مميزة. 
- المدرسة اممتميزة 

حدد المرشد في عمل مدير المدرسة الصادر عن المنطقة التعليمية الغربية في 
أبو ظبي المدرسة اممتميزة نها تتصف عن غيرها مجموعة من المواصفات أبرزها 
(المرشد۲۰۰۷): 
.١‏ أن لديها قانيمة بالأهداف واضحة ومعلومة وشاملة. 


1۹٤ 


۲. تتمتع بنظام اتصال مفتوح مع الجميع يعمل على تعزيز جو من الثقة والاحترام 
المتبادل. 

۳. الثقة بقدرات الطلاب من قبل الجميع. 

.٤‏ الجو المدرسي يتمتع بنظام جيد. 

.٥‏ يستثمر المعلمون نسبة كبيرة من الحصة لإحداث تعلم نوعي وتمكين الطلاب 
من مهارات الجودة. 

.٦‏ يحصل الجميع وخاصة الطلبة على التغذية الراجعة ها يختص بآدائهم باستمرار. 

۷. يقوم المعلمون جتابعة المهام التي يكلف بها الطلاب بانتظام. 

۸. يحرص المعلمون على أن يلبي المنهاج حاجات الطلبة الآنية وامستقبلية. 

إن توفر مثل هذه المقومات يولد عند القائد الإداري المتمثل مدير المدرسة 

أدوارا جديدة. 

- أدوار جديدة مدير الممدرسة في اممدرسة اممتميزة: 

.١‏ إدارة كفؤة للوقت. 

۳. تنمية وتشجيع الابتكار والإبداع لدى الطلبة وامعلمين والإداريين 

۳. الاستفادة من أساليب تدريس الحديثة. 

.٤‏ الاستخدام الأمثل لتكنولوجيا العصر. 
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وحتى يتمكن مدير المدرسة بصفته قائدا إداریا ناجحا (عماد الدین» )۲٠٠۳‏ 
يجب أن تتوفر لديه مجموعة من القيم والمهارات آهمها: 
-١‏ إرادة جادة قادرة على التحول إلى قيادة جادة لإحداث التغير. 
-٣‏ تنمية القدرة على الابتكار المبادرة. 
۳- القدرة على توفير اممناخ المناسب للتغيير والتطوير. 
-٤‏ تهيئة المؤسسة التربوية من خلال الارتقاء بقدراتها ممواجهة المستجدات. 
ومن ابرز اهتمامات القائد تكون الكادر الذي يعمل معه وعلى عاتقه تقع 
مهمة تنفيذ البرامج اللازمةء ولذلك يبدي آقصى درجات العناية به من خلال: 
.١‏ يبدي المدير اهتماما بارزا بنوعية الخبرة التعليمية ونواتج التعليم داخل الصف. 
۲. يكون المدير على وعي تام باحتياجات اممعلمين. 
۳. يقوم المدير بتفويض الصلاحيات ويشعرهم بالثقة لأدائهم. 
.٤‏ تاز المدير بروح المغامرة ويثق العاملون بقدراته في اتخاذ القرار. 
وقد بينت عدة دراسات أن المدرسة التي تتوافر فيها خصائص دون غيرها 
تكون مهيئة لأن تكون مناسبة وتكون مدرسة ذات ثقافة إيجابية. 
وقد حدد (المرشد» ۲۰۰۷) هذه الخصائص في: 
.١‏ القيادة والإدارة المحترفة عالية الجودة. 


۱۹٩ 


۲. التركيز على التعليم والتعلم. 
۳. المدرسة داثمة التعلم. 

إن التحول من الإدارة التعليمية إلى قيادة التغيير يتطلب تمكين مدير 
المدرسة من ممارسة وظائفه ومهماته العملية كقائد تربوي يتحلى بامسئولية 
يعمل مع فريقه اعتمادا على الأسس العلمية واممهنية والإنسانيةء وليس من خلال 
مفاهيم الرئاسة والسلطةء وهذا لا يتم إلا في إطار من الممارسات الدهقراطية 
المستندة إلى الشورى وتحقيق المشاركة من قبل كافة الجهات ذات العلاقة بالعملية 
التعليمية - التعلمية. 

إن الهدف الأساس لأي قائد ناجح في عصرنا الحالي وفي مختلف مجالات 
الحياة هو تعلم المعارف والممهارات والإستراتيجيات اللازمة والضرورية لإحداث 
التطوير والتغيير الإيجايي وتطبيقها بكفاءة وتميز في المؤسسة التعليمية» انسجاما 
مع اعتبار المؤسسة التربوية من أكثر المؤسسات حاجة للتطوير الدائم والمستمر 
لتلبية الحاجات الفردية والجماعية اممتنامية. 

وتستطيع قيادة التغيير النجاح في مهمتها إذا حققت الانسجام بين جميع 
العناصر في إطار شامل ومتكامل» وبآسلوب يجعل اممؤسسة أكثر قدرة وقوة على 
مجابهة التحديات والصعوبات لتلبية المتطلبات وتوليد التطوير اممنشودء 


1۹۷ 


وهذا عبر انتهاج خطط تطويرية مناسبة لإدخال التغيير للمؤسسة التعليمية 


وضمان نجاحه وإنجاز غایاته. 


- القيادة القادرة على إحداث التغيير 


حتى تتمكن هذه القيادة من الاضطلاع مهماتها فإن عليها ( وزارة التخطيط. 


٠۰۰‏ ) آن تکون: 
أولا: القيادة الاحترافية: 


حيث لا يوجد نط واحد لهذه القيادة فمدير المدرسة يختار النمط الأكثر 


ملانمة لظروف مدرستهء ولكن هكن القول أنها التي تستطيع بين مجموعة من 
المهارات والملكات التالية: 


-1 
-۳ 


القيادة بالغايات والأهداف. 

القيادة بالتمكين. 

القيادة كقوة دافعة للإنجاز. 

القيادة بنشر السلطة وتفويضها. 

القيادة بالرقابة النوعية. 

القيادة بالتحويل والتطوير. 

القيادة بالبساطة والوضوح. 

القيادة بالالتزام بالقيم العليا للمؤسسة التربوية. 
القيادة بالتفكر المتعمق المركب. 


۹۸ 


ثانيا: مجسدة للرؤية والأهداف اممشتركة. 

ضرورة مشاركة الجميع في وضع الأهداف والرؤى طا يحققه ذلك من الانتماء 
والعمل على تحقيق الأهداف عبر برامج ذات جدوى من خلال: 
-١1‏ تطوير رؤية عامة مشتركة للمدرسة. 
۲- تشكيل اتفاق جماعي حول أهداف المدرسة وأولوياتها. 
۴- توليد ثقافة مشتركة داخل المدرسة منسجمة مع توجهات اممجتمع العامة. 
-٤‏ تقديم سلوك نموذجي يكون قدوة للآخرين. 
-٥‏ مراعاة الحاجات والفروق الفردية لدى العاملين ف المدرسة. 
التحفيز الذهني والاستثارة الفكرية للعاملين. ٠‏ 
۷- بناء مستويات علا لأداء العاملين. 
ثالثا: توفر بيئة مناسبة للتعلم: 

كلما كانت بيئة التعلم إيجابية وجاذبه كلما آدى ذلك إلى فرص تحسين 
التعليم. وتشتمل بيئة التعلم على: التعليم والتعلم» السلوك» المبنى المدرسي 
من حيث الظروف الفيزيائية من تهوية وإنارةء وجاذبيته وتجهيزاته العلمية 
والفنية. لإحداث فاعلية التدريس والتعلم والتركيز على تعلم نوعي. (عابدء 
۰۹( 


۱۹۹ 


رابعا: متابعة الأداء 

على الإدارة المدرسية إيجاد آلية معينة في المدرسة لتقويم أداء كل من: الطالب 
وا معلم والإدارة والصف واممدرسة ككل. ويكون الهدف الأساس الارتقاء بالعمل ككل 
وتحسين أداء المدرسة وأدوارها. في ظل مراعاة الفروق الفردية لكل من العاملين 
والطلاب وبخاصة ما يتعلق بالحاجة إلى النمو والتطوير المهنيء» وأن تكون هذه 
المتابعة بهدف الرقي بالطاقات الموجودة وتنميتها وتجديدها من خلال توفير البرامج 
والفرص التأهيلية المتكافئة للجميع. 

ويجب أن تتم عملية اممتابعة في جو من احترام قائد التغيير المتمغل باطمدير 
للعاملين معه» والاهتمام مشاعرهم وحاجاتهم الخاصةء بالإضافة إلى تفهم ومراعاة 
المشكلات التي قد تواجههم آثناء ممارستهم التعليمية التعلمية» من خلال بذل 
الجهود مساعدتهم في مواجهتها. 
- ميثاق آخلاقيات مهنة التعليم (اممملكة العربية السعودية) 

أصدرت وزارة التربية والتعليم في المملكة العربية السعودية ميغاق أخلاقيات 
مهنة التعليم عام ٤١۷‏ ه - ۲٠٠١‏ م وتم اعتماده وفق التوجيه السامي الكريم من 
خادم الحرمين الشريفينء وقد احتوى الميتاق على مقدمة وان مواد خصصت الطمادة 
الأولى للمصطلحات التي جاءت في الميثاق: أخلاقيات مهنة التعليم» والمعلم 
والطالب, أما المادة الثانية فقد جاءت لتحدد أهداف 


الميثاق ومبرراته» أما رسالة التعليم في المادة الثالثةء و في امادة الرابعة المعلم 
وأداءه المهني »وخصصت لالمادة الخامسة للمعلم وطلابه» أما المادة السادسة 
فعالجت امعلم وام مجتمع» بينما تعاملت المادة السابعة مع المعلم والمجتمع المدرسي 
ومسك الختام بامادة الأخيرة وهي الثامنة التي تناولت المعلم والأسرة. 

واضح من خلال مواد الميثاق أنه قد هدف إلى تحقيق ثلاثة أهداف رئيسة 
هي: توعية المعلم بأهميته المهنية ودوره في بناء مستقبل وطنهء والإسهام في تعزيز 
مكانة ا معلم العلمية والاجتماعيةء وحفز المعلم على أن يتمثل قيم مهنته وأخلاقها 
سلوكا في حياتهء والتي يتم تحقيقها من خلال الموازنة بين تدريب المعلم وتثقيفه 
وإعادة تأهيلهء والعمل على حفظ حقوقه التي تعزز مكانته على كافة الصعده 
واعتماد ألآليات التي تحفز المعلم على العمل والتمثل بأخلاقيات مهنته من جانب» 
وتغییر مواقفه واتجاهاته من جانب آخر. 

وبقراءة سريعة نجد أن الميثاق يستحق التوقف عنده لسببين: الأول تحليل 
مواده لبيان أهميتهاء والثاني الريادية التي تسجل للملكة في هذا الإطار. 
- تحليل محتوى ميثاق المملكة العربية السعودية لأخلاقيات مهنة التعليم 

كانت خطوة تحليل محتوى ميثاق أخلاقيات مهنة التعليم آولى خطوات بناء 
مقياس لقياس كفاءة ال معلم» وذلك لتطوير بطاقة تقويم الأداء الوظيفي لامعلم 
المعمول بها حاليا. وقد تم تحليل محتوى الميثاق بناء على ما تضمنه 


الميثاق من أخلاقيات تعد منزلة واجبات يتوجب على من هتهن هذه المهنة 
العمل بها والحرص على تمثلها داخل محيط البيئة التربوية وخارجها ومع مختلف 
الشرائح التي يتعامل معهم من طلاب وزملاء عمل» ورؤساء» وأسرةءوا مجتمع ككل» 
وضمن ذلك تم العمل على إعادة تصنيف مواد الميثاق من الثالثة وحتى الثامنء 
بعد استبعاد المواد الأول والثانية المتعلقة بأهداف ومصطلحات الميثاق» وفقا 
لأبعاد التصنيف في مقدمة هذه المقالة (التربوي» التعليمي» الصفات الشخصية. 
العلاقات الإنسانية) وذلك كالتالي: 


- المادة الثالثة: رسالة التعليم وتشتمل على التالي: 
* البعد التربوي: 

- الانتماء للمهنة. 

- استشعار عظمة رسالة التعليم 

- الإهان بأهمية رسالة التعليم. 

- الاعتزاز بامهنة. 

* البعد التعليمي : 

- العطاء المستمر لنشر العلم وفضائله. 

- الأداء ههنية عالية (الأداء بالحد الأقصى). 


* الصفات الشخصبة: 

- الإخلاص في العمل 

- الصدق مع النفس ومع الناس. 

- نقاء السيرة 

- وطهارة السريرة. 

-المادة الرابعة : ا معلم وأداؤه المهني وتشتمل على التالي: 

* البعد التربوي: 

- ترسيخ مفهوم المواطنة لدى الطلاب. 

- غرس أهمية مبدأً الاعتدال والتسامح والتعايش بعيدا عن الغلو والتطرف . 
* البعد التعليمي : 

- النمو المهنى كواجب أساسى . 

- الثقافة الذاتية المستمرة كمنهج في الحياة. 

- تنمية معارفه منتفعا بکل جدید فی مجال تخصصه وفنون التدریس ومهاراته . 
* الصفات الشخصية: 

- الاعتزاز بالدين والتأسي برسول الله خ5 في جميع الأقوال والأفعال. 
- الوسطية في تعاملاته وأحكامه. 


- الاستقامة والصدق. 

- الحلم والحزم. 

- الأمانة. 

- الانضباط. 

- التسامح. 

- حسن المظهر. 

- بشاشة الوجه. 

- الضمر البقظ. 

- الحس الناقد. 

- بث روح الرقابة الذاتية بين طلابه ومجتمعه. 

- أن يكون قدوة في تمسكه بالرقابة الذاتية. 

- المادة الخامسة: اممعلم وطلابه 

* البعد التربوي: 

- ينشر القيم الأخلاقية بين طلابه والناس ما استطاع إلى ذلك سبيلا. 
- تعليم طلابه حسن الظن بغيرهم. 

- يبذل جهده في تربیتهم. 

- رعاية النمو اممتكامل للطلاب دينيا وعلميا وخلقيا ونفسيا واجتماعيا وصحيا. 


- استشمار الوقت بكل مفيد (لا يسمح باتخاذ دروسه ساحة لغير ما يعنى بتعليمه 
ف مجال تخصصه). 

- الحوار في إطار الخلق الإسلامي. 

* البعد التعليمي : 

- یبذل جهده في تعلیم طلابه وتقویم أدائهم. 

- تعويد الطلاب التفكير السليم والحوار البناء. 

- تنمية التفكير العلمي الناقد لدى الطلاب . 

- تنمية الدافعية لحب التعليم الذاتي المستمر وممارسته. 

* بعد الصفات الشخصية: 

- التمسك بالقيم الأخلاقية واممثل العليا. 

- التسامح مع الناس. 

* بعد العلاقات الإنسانية: 

- الرغبة في النفع. 

- الشفقة على الطلاب والبر بهم. 

- المودة الحانية. 

- الحزم الضروري. 
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- تحقيق خير الدنيا والآخرة للجيل المأمول. 

- النهضة والتقدم. 

- حسن الظن بالطلاب. 

- يبذل جهده في توجیههم. 

- يدلهم على طريق الخير ويبين لهم الشر ويذودهم عنه. 

- العدالة بين الطلاب في العطاء والتعامل والرقابة. 

- صون الكرامة. 

- تجنب العنف والنهي عنه. 

- حسن الاستماع إلى آراء الآخرين. 

- نشر مبدأً الشورى. 

- تجنب العقاب البدني والنفسي وينهى عنهما. 

- المادة السادسة: ال معلم وا مجتمع ويشتمل على الأبعاد التالية 
* البعد التربوي: 

- يعزز لدى الطلاب الإحساس بالانتماء لدينهم ووطنهم. 

- ينمي أهمية التفاعل الإيجابي مع الثقافات الأخرى. 

- يعمل من أجل أن تسود المحبة والاحترام بين المواطنين. 

- يعمل من أجل أن تسود المحبة والاحترام بين المواطنين وولي الأمر. 


- توسيع نطاق الثقافة وتنويع مصادرها التي تعين الطلاب على سعة الأفق ورؤية 
وجهات النظر امتباينة باعتبارها مكونات ثقافية تتكامل وتتعاون في بناء 
الحضارة الإنسانية (الانفتاح الواعي على الثقافات الأخرى). 

* البعد التعليمي: 

- نشر الشمائل الحميدة بين الطلاب للتقدم المعرف. 

- نشر الشمائل الحميدة بين الطلاب للارتقاء العلمي. 

- نشر الشمائل الحميدة بين الطلاب للإبداع الفكري. 

* بعد الصفات الشخصية: 

- الحرص عاى ألا يؤثر عنه إلا ما يؤكد ثقة المجتمع به واحترامه له. 

- المادة السابعة: ا معلم وا مجتمع المدرسي وتشتمل على الأبعاد التالية: 

* البعد التربوي: 

- المشاركة الإيجابية في نشاطات الطمدرسة وفعالياتها ا مختلفة. 

* بعد العلاقات الإنسانية: 

- الثقة المتبادلة والعمل بروح الفريق. 

- اطمادة الثامنة : ا معلم والأسرة ويشتمل على الأبعاد التالية: 

* البعد التربوي: 

- يۇدون واجباتهم. 


- يصبغون سلوكهم بروح المبادئ التي تضمنتها الأخلاقيات. 
- نشر الأخلاقيات وترسيمها وتأصيلها بين الزملاء وامجتمع. 
* بعد العلاقات الإنسانية: 
- احترام قواعد السلوك الوظيفي. 
- الالتزام بالأنظمة والتعليمات وتنفيذها. 
- توطيد أواصر الثقة بين البيت والطمدرسة. 
- التشاور مع الأسرة في مستقبل الطالب وكل ما يطرأً من تغيير على سلوكهم. 
- دمج واختصار العناصر: 
لأن الميثاق قد تضمن كل بعد من الأبعاد السابقةء التي تم تحليل محتوى 
الميثاق في ظلهاء عددا كبيرا من العناصرء فقد تم دمج البنود المتشابهة أو التي 
هكن ضمها تحت عنصر واحد» بهدف الاختصار وحصر- عناصر كل بعد في عدد 
محدود من العناصر تتناسب إلى حد ما مع عددها مع المحتوى الأصلي الذي احتواه 
كل بعد لتظهر عاى النحو التالي: 
* البعد التربوي: 
- الاعتزاز برسالة التعليم والانتماء لها. 
- الانتماء للوطن وتعزيز الانتماء له لدى الطلاب. 


نشر- القيم الأخلاقية واممبادئ الإنسانية (الحوار»التسامح» التعايش...) في إطار 
الخلق الإسلامي. 

- توسيع نطاق الثقافة وتنوع مصادر الثقافة . 

- استثمار أوقات الطلاب ورعاية موهم المتكامل. 

- احترام قواعد السلوك والأنظمة وتنفيذها. 

- المشاركة الإيجابية في نشاطات المدرسة. 

- الالتزام بأخلاقيات الوظيفة ونشرها بين الزملاء واطمجتمع. 


* البعد التعليمي: 

- النمو المهني والانتفاع بكل جديد في مجال تخصصه. 
- تنمية التفكير العلمي الناقد لدى الطلاب. 

- تنمية الدافعية لحب التعلم الذاقي. 

- ونشر الشمائل الحميدة للارتقاء والإبداع الفكري. 


بذل الجهد لتعليم الطلاب ونشر العلم وفضائله. 
الأداء ههنية عالية والثقافة الذاتية كمنهج. 


* بعد الصفات الشخصية: 
- الوسطية في التعامل والأحكام والحلم والتسامح. 


- حسن المظهر وبشاشة الوجه. 
- قدوة في التمسك بالرقابة الذاتية وبثها بين طلابه ومجتمعه. 
- احترام قواعد السلوك والأنظمة وتنفيذها. 
- الاعتزاز بالدين الإسلامي في جميع الأقوال والأفعال. 
* بعد العلاقات الإنسانية: 
- الشفقة بالطلاب والبر بهم مع الحزم الضروري. 
- مراعاة حقوق الطلاب الإنسانية (عدالة»صون الكرامة»ء الشورى). 
- تجنب العقاب البدني والنفسي. 
- التعاون والعمل بروح الفريق. 
- التشاور مع الأسرة فيما يتعلق مستقبل الطالب وسلوكه. 
وهكن اعتبار العناصر السابقة مقياسا ملاتيا لكفاءة المعلم والعملية 
التعليمية من جهة ومحاسبته من جهة أخرى» وهي تعد في الوقت نفسه تطويرا 
لنموذج تقويم الأداء الوظيفي المعمول به لتقويم أداء ا معلم. 
عرض وتحليل مياق آخلاقيات مهنة التعليم الذي صدر عن مكتب التربية 
العربي لدول الخليج العربية وآقره المؤتمر العام الثامن الذي عقد في الدوحة بدولة 
قطر. 
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- أخلاق مهنة التعليم عبر إعلان مكتب التربية العربي لدول الخليج: 

- التعليم مهنة ذات قداسة خاصة. 

- المعلم صاحب رسالة يؤمن بها. 

- اعتزاز ا معلم ههنته. 

- علاقة امعلم بطلابه هي علاقة أبوية. 

- المعلم يجب أن يكون قدوة لطلابه خاصة وللمجتمع عامة. 

- أن يحرص الممعلم على نفع طلابه وبذل کل جهد فی تعلیمهم وتربیتهم وتوجیههم. 

- المساواة بين الطلاب في كافة اممجالات. 

- يسعى المعلم داما إلى ترسيخ التفاهم والتعاون والتكامل بين الطلاب. 

- المعلم هو موضع ثقة وتقدير المجتمع واحترامه وهو لهذا حريص على أن يكون 
في مستوى هذه الثقة التي منحت له. 

- توفير الرعاية اممناسبة للعاملين في مهنة التعليم. 

- على المعلم توسيع نطاق ثقافته الخاصة وتنويع مصادرها ومتابعة المتغيرات 
الاقتصادية والاجتماعية والسياسية ليكون قادرا على تكوين رأي واضح وناضج 
مبني على العلم والمعرفة والخبرة الجيدة. 
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- أن يكون المعلم مؤمن بالأمر باطمعروف والنهي عن المنكر ولديه أسلوب اللين من 
غير ضعف والشدة من غير عنف وإهانه بدوره في البناء في تطوير مجتمعه 
خاصة والإنسانية عامة. 

- على المعلم أن يكون رقيب نفسه ويعلم أن الله تعالى يراقب سلوكه. 

- المعلم في مجال تخصصه طالب علم دائم وباحث عن الحقيقة أينما وجدها اتبعها. 

- أن يساهم اممعلم في الأنشطة إهانا منه بتكامل البناء العلمي والعقلي والجسماني 
والعاطفي للإنسان من خلال العملية التربوية والتعليمية. 

- المعلم يدرك أن تعلمه عبادة وتعليمه للناس زكاة علمه فهو يرجو مرضاة الله 
سبحانه قبل کل شيء. 

- الثقة المتبادلة واحترام التخصص والأخوة المهنية هي أساس العلاقة بين المعلم 
وزملائه وإدارة المدرسة وقيادة المؤسسة التعليمية. 

- المعلم شريك الوالدين في التربية والتنشئة والتقويم والتعليم ولذلك هو حريص 
على توطيد أواصر الثقة بين البيت واطمدرسة. 

- على المعلمون أداء واجبات مهنة التعليم كافة والعمل على نشر- مبادئ التعليم 
وتأصيلها في اممجتمع. 
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الدراسة امميدانية 


مشكلة الدراسة وأهميتها 
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الفصل السادس 
الدراسة الميدانية 
مشكلة الدراسة وأهميتها 


- مفلدمه: 

ترتبط عملية التربية الأخلاقية بالسلوك الإنساني» من حيث أن لها قوة تأثير 
في تعديله وضبطه. فالتربية الصحيحة والسليمة تتطلع إلى بناء الإنسان بناء متكاملا 
من جميع الجوانب الجسمية والعقلية والاجتماعية. ومما لا شك فيه أن الناحية 
الخلقية تشكل جانبا أساسيا من ذلك البناء لذا يسعى المربون والعلماء إلى وضع 
أسس ومعايير توجه التربية الأخلاقية وتعديلها. 

وتعد قضية بناء الإنسان هدف التربية على مر العصورء وإن اختلف العلماء 
والمربون حول منطلقات هذا البناءء وتقديرا للغاية التي خلق من أجلها. فالتربية 
الخلقية هي التي تعطي العمل التربوي مغزاه» ولأنها مظهره الحقيقي في تقدير 
کفاءته (إسماعیلء ۲۰۰۰). 

فهي وإن كانت في النهاية ذات وظيفة فكريةءغير أنهاء بحكم تكوينها 
ونشأتها وعلاقتها العضوية بثقافة المجتمع وتأآثيرها فيهاء تعتبر ذات طبيعة خلقيةء 
وتعمل على تربية الناشئة بالتشكيل والتوجه عن طريق المعرفة. ولذا 
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تحرص التربية آن يكون المدرس متسما بسمات آخلاقية رفيعة. فالعامل 
الخلقي هو أساس العامل التربوي» وهذا العامل يبرز في كل مسارات العطاء 
التربوي في الغرفة الصفية وفي الساحة التربوية (العفيفي)۱۹۷۸). 

وفي المجتمعات الإسلامية تكون أعمال الفرد فاضلة همقدار التزامه بأوامر 
الله سبحانه وتعالى وابتعاده عن الأمور التي نهى عنهاء إذ يبحرص الإسلام على 
تنشئة شخصية المسلم من جميع جوانبها بصورة متوازنة توفق بين مطالب الروح 
ومطالب الجسد, فينآى بامسلم عن الواقعية الهابطة المنحدرة التي تقول بأن 
الغاية تبرر الوسيلة. 

إن الأخلاق تقوم قدار مردودها النفعي اطمادي على الإنسانء فالإسلام يعد 
لحياه أفضل من خلال الأخلاق الفاضلة القانمة على ال محبة والتعاون» والسعي في 
خير الفرد وا مجتمع» فيبعد المجتمع عن أوباء الضعف الأخلاقي الذي يؤدي إلى 
ضعف في الروح المعنوية, وبالتالي قد يؤدي إلى الهزهة الناجمة عن التهاون في 
الواجبات» التي يحض عليها الإسلام من تآخي وتآزر وتماسك وتكامل 
(البزاري»٠١٠).‏ 

ويعد المدير قائدا تربويا يشغل وظيفة عامة» وهو قدوة للمعلمين والطلبةء 
وقائد يعهد إليه مسؤولية القيادة الاجتماعيةء إذ إن أفراد ا مجتمع 
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وضعو ثقتهم فيه وهو محط آنظارهم في إقامة علاقات إنسانية بينهم وبين 
ا مجتمع المحلي» وكذلك بينه وبين أطراف العملية التربوية الأخرى التي يتعامل 
معها. وهذه العلاقات لا بد أن تكون قد بنيت على أساس متين من الخصال 
الحميدة المتمثلة في التعاون والصدق والإخلاص في العمل واحترام الآآاخرين واحترام 
الوقت والوفاء بالمواعيد والعهود» والعمل على زيادة آفاق ال مجتمع المحلي» السعي 
بخطى وطيدة نحو تحقيق الأهداف المرسومة له. ويعد القدوة الحسنة للذين 
يتعاملون معه في مجال المهنةء سواء کانوا مدرسین تربویین آم إداریینء فيتعلمون 
منه عن طريق القدوةء لأنهم يعتبرونه مثلا يتحدى به. ولهذا کان لا بد أن يتحاى 
بصفات حميدةء ويلتزم بأخلاقيات مهنة التدريس والتعليم» لأنه يستطيع أن 
يغرس في غيره حب النظام واممواظبة. ولا يستطيع أن يفعل ذلك بالأقوال فقط, بل 
عن طريق التزامه بتلك الصفات. لذا لابد ان يلتزم أعضاء الهيئة التدريسية ها 
فيهم المدير والمعلم والطالب باممعايير التي تحددها مصادر الأخلاق 
(الممطوي۰٥۱۹۸).‏ 

ولأخلاق المهنة عبارة عن مجموعة من القيم والأعراف والتقاليد التي يتفق 
ويتعاون عليها أفراد مهنة ما حول ما هو خير وواضح وعادل في نظريتهم» وما 
يعتبرونه آساسا لتعاملهم وتنظيم آمورهم وسلوكهم في إطار 
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المهنة. ويعبر المجتمع عن استيائه واستنكاره لأي خروج عن هذه الأخلاق 
بأشكال مختلفة تتراوح بين عدم الرضاء والانتقادء والتعبير عنها لفظا أو كتابة أو 
إهاء» وبين المقاطعة والعقوبة المادية (رضوان٤٤۱۹۹).‏ 

لذلك لابد مدير المدرسة أن يتصف بالأخلاق العالية, وأن يكون مهذبا في 
تعامله مع معلميه وطلبته, وأن يحترم آرائهم» لأن مهنته تقدر من المجتمع» ولها 
مكانة اجتماعية مرموقةء ها تتمتع به من صفات في منح أرفع مستوى من المعرفة 
إلى الطلبةء الذين يترجمون هذه المعرفة إلى واقع الحياة في مجتمعاتهم» من خلال 
تطبيق هذا المستوى الرفيع أثناء حياتهم العملية. ولا بد للمؤسسات أن ترعى 
مديري المدارس» وأن توفر لهم الظروف المادية واممعنوية كافةء حتى يقوموا 
بعملهم خير قیام (نزال)۲۰۰۱). 

لذلك فإن لكل مهنة من المهن قواعد أخلاقية لا بد من مراعاتها والالتزام 
بها. فهي التي تقيد الانتساب إلى المهنة والبقاء فيها إذا التزم الأفراد بتلك القواعد 
والآخلاقيات» وإذا م يلتزموا بها فإنهم يحاسبونء وقد يخرجون من عضوية 
الانتساب لتلك المهنة. ومن المعروف أن الالتزام بالقواعد الأخلاقية للمهنة يساعد 
أعضاء تلك اممهنة على السير قدما في تحقيق غايات وأهداف تلك المهنة بكفاءة 
وفعاليةء وأن ذلك الالتزام يؤدي إلى زيادة تنظيم العلاقات 
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اممهنية والشخصية للمنتسبين إلى المهنة من جانب» وبينهم وبين الأطراف 
الأخرى التي لها علاقة بتلك المهنة من جانب آخر (إسماعيلء .)٠٠٠١‏ 

ويقوم عمل مدير المدرسة على ساس فردي» غير أنه كثيرا ما يتعامل مع 
الأفراد والجماعات» وتقوم الإدارة المدرسية الناجحة على الإهان بكرامة الإنسان» 
فهو الدليل العام الموجه لكثير من التصرفات والتطبيقات العلميةء وهذا الأمر 
يعكس الفروق الفردية بين المدير الدهقراطي» واطمدير المتعسف, والطمدير الذي 
يعمل معاونوه معه ومن أجله» والمدير الذي يعمل معاونوه فققط 
(خطاطبة»۲٠۲۰).‏ 

وحتى يكون مدير المدرسة فعّالاء لا بد أن يصبح قائدا تربوياً أو تعليما 
وكذلك فإن سر نجاح الإدارة المدرسية يكمن في نوعية وط الاتجاهات الفكرية 
والإدارية التي يؤمن بها ويطبقها مدير اطمدرسة» وني درجة وعيه لحاجات مدرستهء 
ومجتمعه»ء وفي طبيعة تدريبه وخبراته السابقة وقدرته على التعامل مع المتغيرات 
الحالية واطمستجدة في داخل مدرسته وخارجها بنجاح وفعالية (سلامة» ۱۹۹۲). 

ولا شك ان مدير المدرسة يقوم بدور أساسي في تسير العملية التربوية 
وإنمائهاء فهو المسئول الأول عن ما يعترض المدرسة من صعوبات» وهو الذي 
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يعمل على خلق البيئة التربوية المناسبة, المقيم الذي يتابع سير مدرسته» 
وقد تغير دور مدير المدرسة في السنوات الأخيرة بشكل كبيرء فقد أصبح قائدا 
تربويا مطلوبا منه مساعدة المعلمين على آداء واجباتهم» وبرمجة النشاطات 
البرمجية وغير المنهجية» وتنقيح المناهج علاوة على النشاطات التي تمس صميم 
العملية التربوية (السعود وبطاح)۱۹۹۳). 

وفي دولة الإمارات العربية المتحدة اهتمت وزارة التربية والتعليم موضوع 
الإدارة المدرسية اهتماما كبيراء فأصبح مدير المدرسة في الإمارات العربية المتحدة 
يتمتع بصلاحيات كبيرة» فاهتمت الوزارة بتدريبه» وصقل مهارته الإداريةء التي 
تمكنه من إدارة مدرسته بكفاءة عاليةء وقد تضافر اهتمام الوزارة بالقادة التربويين 
بتوجيه من سمو الشیخ زايد بن سلطان بن آل نهيان رحمه الله» حيث أصدر 
توجيهاته بالاهتمام بأعضاء العملية التربوية والنهوض بالتعليم» من خلال الاهتمام 
بالإدارة المدرسية وحث مديري المدارس على الالتزام بأخلاقيات المهنةء ودفع مسيرة 
التعلم إلى التقدم والرقي» من خلال الإدارة الحكيمة والرؤية المستقبلية الثاقبة. 
- مشكلة الدراسة: 

انطلاقا من إدراك الباحثة لقصور الدراسات التي تناولت موضوع أخلاقيات 
المهنةء والتي يجب أن يتحاى بها مديرو ومعلمو ال مدارس وطلابهم. لأن 
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التزامهم بأخلاقيات المهنة يعد الأساس في نجاح سير العملية التربوية» والتي 
تعتمد عليهم في بناء أوطانهم» والنهوض بامسؤولية امموكلة إليهم على أكمل وجه. 

ومن خلال اطلاع الباحثة على واقع الميدان التربوي في دولة الإمارات العربية 
المتحدة, تبين لها أن بعض سلوكيات مديري اممدارس سواء كانت مع المعلمين أم الطلبة 
أم ا مجتمع ال محاي أم المهنة ذاتها لا تنسجم والدور التربوي القيادي المتوقع منهم بغض 
النظر عن كون هذه السلوكيات مقصودة أو غير مقصودة. 

ولذلك كانت الحاجة ماسة إلى إبراز أخلاقيات مهنة الإدارة المدرسية؛ من 
أجل الإسهام في تطوير وعي مديري المدارس بأهمية التمسك بامعايير الأخلاقية 
وقياس مدى التزام مديري اطمدارس الثانوية في دولة الإمارات العربية المتحدة بهذه 
الأخلاقيات مع اختلاف مؤهلاتهم وأجناسهم وخبراتهم» وإلى أي مدى هثلون 
القدوة للعاملين والمتعاملين معهم» بحيث يؤدون مهمتهم التربوية الحساسة عاى 
الوجه الممتوقع منهم كونهم قادة تربويين. 

كما ممست الباحثة تباين في وجهة نظر العاملين في ميدان التربية والتعليم 
سواء کان على مستوى المعلمين أم على مستوى مديري المدارس وتتمثل مشكلة 
الدراسة في محاولتها تقصي درجة التزام مديري اطمدارس» وتتمثل مشكلة الدراسة في 
محاولتها تقصي درجة التزام مديري المدارس الثانوية في دولة 
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الإمارات العربية المتحدة بأخلاقيات مهنة التعليم» من وجهة نظر معلمي 
مدارسهم» لذلك وحتى تقف الباحثة على حقيقة واقع التزام مديري المدارس 
الثانوية في دولة الإمارات العربية امتحدة بأخلاقيات المهنة شعرت الباحثة بضرورة 
إجراء هذه الدراسة. 
- هدف الدراسة وأسئلتها: 
هدف هذه الدراسة إلى تعرف درجة التزام مديري المدارس الثانوية في دولة 
الإمارات العربية المتحدة بآخلاقيات المهنة من وجه نظر معلمي مدارسهم» وذلك 
من خلال الإجابة عن الأسئلة الآتية : 
.١‏ ما درجة التزام مديري المدارس الثانوية في دولة الإمارات العربية المتحدة 
بأخلاقيات المهنة من وجهة نظر معلمي مدارسهم؟ 
۲. هل هناك فروق ذات دلاله إحصائية عند مستوى )0<٠,٠٥(‏ في درجة التزام 
مديري المدارس الثانوية في دولة الإمارات العربية المتحدة بأخلاقيات المهنةء 
من وجهة نظر معلمي مدارسهم تعزى للجنس؟ 
۴. هل هناك فروق ذات دلالات إحصائية عند مستوى )1<٠,٠0(‏ في درجة التزام 
مديري المدارس الثانوية في دولة الإمارات العربية المتحدة بآخلاقيات المهنةء من 
وجهة نظر معلمي مدارسهم تعزى للمؤهل العلمي؟ 
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.>٤‏ هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )0<٠,٠0(‏ في درجة التزام 
مديري المدارس الثانوية في دولة الإمارات العربية المتحدة بآخلاقيات المهنةء من 
وجهة نظر معلمي مدارسهم تعزى لسنوات الخبرة؟ 
- أهمية الدراسة: 
تكتسب الدراسة أهميتها من أهمية امموضوع الذي تتناوله» وهو الكشف عن 
درجة التزام مديري المدارس الثانوية في دولة الإمارات العربية المتحدة بأخلاقيات 
المهنةء من وجهة نظر معلمي مدارسهم» وتعرف أخلاقيات مهنة الإدارة المدرسية التي 
يجب أن يتحلى بها مديرو المدارس. لهذا اخترت موضوع الدراسة حول آخلاقيات مهنة 
الإدارة المدرسية آملة بذلك أن تسهم في تطوير وعي القادة التربويين بأهمية الأبعاد 
الأخلاقية هة الإدارة المدرسيةء التي يجب أن يلتزموا بها في واقع ممارستهم لها في 
المدارس الثانوية في دولة الإمارات العربية اممتحدة. 
لذلك من المؤمل أن تسهم هذه الدراسة فيما ياي : 
- الكشف عن واقع التزام مديري الطمدارس الثانوية في الإمارات العربية المتحدة 
بآخلاقيات مهنة الإدارة المدرسية من وجهة نظر معلمي مدارسهم. 
- زيادة وعي مديري المدارس الثانوية بأهمية الدور الذي يقومون به» وضرورة 
التزامهم بأخلاقيات مهنتهم. 
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- مصطلحات الدراسة: 

اشتملت الدراسة على المصطلحات الآتية : 
* أخلاقيات مهنة الإدارة المدرسية: 

وهي مجموعة من مبادئ التربوية التي تتضمن الواجبات اممهنية والأخلاقية 
تجاه ا معلمين» والطلبةء والزملاء وا مجتمع المحلي» وزملاء المهنةء واتجاه الذات 
أيضا (نزال»٠٠٠۲).‏ 
* درجة الالتزام بأخلاقيات اممهنة : 

تعرف بأنها المبادئ والسلوكيات التي يتعين على المديرين الالتزام بها في 
مجال تعاملهم مع المعلمين والطلبة واطمجتمع المحاي والمهنة ذاتها (وزارة التربية 
والتعلیم»۱۹۹۳). 

وقد عرفتها إجرائيا بالدرجة التي يحصل عليها مدير المدرسة وفقا للمقياس 
الذي أعددته لقياس درجة التزام مديري المدارس بأخلاقيات المهنة. 
- حدود الدراسة: 

اقتصرت هذه الدراسة على معلمي مدارس الثانوية في دولة الإمارات العربية 
المتحدة في الفصل الثاني للعام الدراسة .٠٠١٦/۲۰۰۵‏ 
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- الطريقة والإجراءات 

اشتمل هذا الفصل وصفا منهج الدراسة وطمجتمع الدراسة وعينتهاء وكذلك 
وصفا للإجراءات المتبعة لتحقيق أهداف الدراسة. وإجراءات بناء أداه الدراسة التي 
يتم تصميمها معرفة درجة التزام مديري المدارس الثانوية في دولة الإمارات العربية 
المتحدة بأخلاقيات ابمهنة. وكيفية تطبيقها على عينة الدراسة. كما وتضمن هذا 
الفصل وصفا لإجراءات التي اتبعتها للتأكد من صدق وثبات أداة الدراسة وكذلك 
عرضا للوسائل الإحصائية المستخدمة في معالجة بيانات الدراسة. 
- منهج الدراسة: 

اعتمدت هذه الدراسة على منهج البحث الوصفي للاءمته لطبيعة هذه 
الدراسة» واعتمدت الاستبانة في جمع المعلومات والبيانات. 
- مجتمع الدراسة: 

يتألف مجتمع الدراسة من جميع معلمي المدارس الثانوية في دولة الإمارات 
العربية امتحدة. والبالخ عددهم )1١۹١(‏ معلما ومعلمة موزعين على مدارس البنين 
والبنات في جميع المناطق التعليمية في دولة الإمارات العربية اطمتحدة في الفصل الثاني 
للعام الدراسي ۲٠٠٦/۲٠١١‏ والجدول الآتي يبين أعداد ا معلمين في كل إمارة من الإمارات 
العربية اممتحدة. 
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الجدول(١)‏ 
توزع أفراد مجتمع الدراسة حسب الأمارة 


اسم الإمارة العدد 
أبو ظبي 1۰۰ 
دي ۹۳۳7 
الشارقة ۹1٩1‏ 
عجمان ۰ 
رأس الخيمة NE»‏ 
آم القيوين ۷1۰ 
الفجيرة 0۹۰ 
المجموع 1۹7 
- عينة الدراسة : 


تكونت عينة الدراسة من )٩0١(‏ معلما ومعلنة من معلمي المدارس الثانوية 
في دولة الإمارات العربية المتحدة وتمثل العينة نسبة %1١‏ من مجتمع الدراسة 
للعام الدراسي ٠٠٠٠/۲٠٠١‏ وقد تم اختيارهم بالطريقة الطبقية العشوائيةء 
والجدول (۲) يبين توزيع أفراد العينة تبعا ممتغيرات الدراسة. 


۲۲٢ 


المتغر الفئة العدد 
الجنس ذکر 111 
أنثی r‏ 

المجموع ۹0۰ 

المؤهل العلمي | بکكالوريوس ۳ 
تعليم عالي ۳۳۹ 

المجموع ۹0۰ 

YAN الخبرة دون(٦) سنوات‎ 
€ ۰-٦7 

أكثر من ٠١‏ £0۷ 

المجموع ۹0۰ 


- أداة الدراسة : 

للتعرف على درجة التزام مديري المدارس الثانوية في دولة الإمارات العربية 
المتحدة بأخلاقيات المهنة من وجهة نظر معلمي مدارسهم وتحقيق أهداف 
الدراسة قمت بتطوير استبانه معتمدة على الأدب النظري والدراسات السابقة 
المتعلقة موضوع الدراسة كدراسة الفرحان (۱۹۸۲)ء ودراسة عمر(١۱۹۹).‏ وتكونت 
في صورتها الأولية من (0۸) فقرة ملحق(١)‏ كما 
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تكونت في صورتها النهائية من )0٤(‏ فقرة ملحق (۳)» كما تكونت الاستبانة 
من ستة مجالات وهي: 
قیات تتعلق مسؤولیات المدیر نحو نفسه وعدد فقراته .)۱٤(‏ 
قيات تتعلق مسؤوليات المدير نحو المهنة وعدد فقراته .)۱١(‏ 
قيات تتعلق مسؤوليات المدير نحو المعلمين وعدد فقراته .)١١(‏ 
قيات تتعلق مسؤوليات المدير نحو أولياء الأمور وعدد فقراته (۷). 
قيات تتعلق مسؤوليات المدير نحو اطمجتمع وعدد فقراته .)٤(‏ 
- أخلاقيات تتعلق مسؤوليات المدير نحو الوطن وعدد فقراته .)٥(‏ 

وأعطت لكل فقرة من فقرات الاستبانة وزنا مدرجا وفق سلم ليكرت 

الخماسي» و ذلك وفق الترتيب الآتي : (عالية جدا عاليه» متوسطةء قليلةء قليلة 
جدا) وتمثل رقميا الترتبب ٠٠١۴٤١0(‏ ) على التواى. 
٤ SNES‏ 

للتأكد من صدق أداة الرسالة» قمت بعرض الأداة بصورتها الأولية المكونة من 
(0۸) فقرة على محكمين من أعضاء الهيئة التدريس في الجامعة الأردنية وجامعة 
عمان العربية للدراسات العليا من قسم الإدارة التربوية وعلم النفس وقسم الإحصاء 
وبعض اممختصين في مجال الدراسة للوقوف على صدق الأداة 
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وكان عددهم ١١‏ محكماء وذلك للتأكد من وضوح وسلامة الصياغة الفقرات 
وصلاحيتها لقياس ما صممت لقياس ما صممت لقياسه» كما طلب منهم تقديم أية 
اقتراحات يرونها مناسبة لتطوير الاستبانة» وإجراء أي تعديل من حذف أو إضافةء أو 
نقل من مجال إلى آخر. وبناء على تعديلات آراء المحكمين» فقد اعتمدت موافقة 
المحكمين على المحتوى كل فقرة من الفقرات بنسبة )%۸٠(‏ فأكثر مؤشرا على صدق 
الفقرة. وقمت بإجراء التعديلات المطلوبة والمناسبة. وتكونت الاستبانة بصورتها 
النهائية من )0٤(‏ فقرة. 
- ثبات أداة الدراسة: 

للتأكد من الثبات» تم استخدام طريقة الاختبار وإعادة الاختبار (5عا-٠٣-اءها)»‏ 
حيث قمت بتوزيع الإدارة على )٠١(‏ مديرا من خارج عينة الدراسةء وإعادة تطبيقها عليهم 
بعد مضي أسبوعين وبعد ذلك تم حساب معامل الثبات باستخدام معامل ارتباط بيرسون» 
حيث بلغت قيمة معامل الارتباط الكاي لأداة الدراسة (۹6). وقد تراوحت معاملات 
الثبات الفرعية ابمكونة للأداة ما بين (۸7-۹6)ء وكما هو موضح في الجدول (۳). 
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جدول(۳) 
قيم معاملات الثبات (معامل ارتباط بيرسون) لأداة الدراسة 


رقم المجال معامل ٠‏ عدد 
لمجال الثبات الفقرات 
١‏ أخلاقيات تتعلق مسؤوليات المدير نحو نفسه ۱٤ ء١1 ٠٠‏ 
۲ خلاقيات تتعلق مسؤوليات المدير نحو المهنة ٠‏ ۸۷ء ۳ 
۳ خلاقيات تتعلق مسؤوليات المدير نحو المعلمين ۱١ ر١٤١ ٠‏ 
٤‏ آنل خلاقیات تتعلق مسؤولیات اممدیر نحو أولیاء ٠.٩۳ ٠‏ ۷ 
الأمور 
0 أخلاقيات تتعلق مسؤوليات اممدير نحو المجتمع ٤ ٠٩۱‏ 
1 أخلاقيات تتعلق مسؤوليات الممدير نحو الوطن ٠‏ ۸ء 0 
الكاي € 0€ 


- إجراءات الدراسة 

بعد الانتهاء من إجراءات بناء الأداة والتحقق من صدقها وثباتها وإقرارها 
بصورتها النهائية وتحديد العينة» والحصول على الموافقات الرسمية لتطبيق 
الدراسة» قمت بتوزيع الاستبانة على أفراد عينة الدراسة والمكونة من )٩0١(‏ معلما 
ومعلمةء بشكل شخصي» وطلب منهم تعبنتها بدقة وموضوعية 


۹ 


وذلك بوضع إشارة(×) في المكان المناسب لكل فقرة. وتم الإشارة في 
الأموذج الموزع عليهم بأن أجابتهم ستعامل بسرية تامة وهدفها البحث العلمي 
فقطء وقد تم أعطائهم الوقت الكافي للإجابة عن الاستبانة» هذا وقد سهلت 
مديريات التربية والتعليم ام معنية في الدراسة مهمة الباحث في توزيع الاستبانة على 
المعلمين واطمعلمات وكذلك عملية جمعها. 

وقد تم استرجاع جميع الاستبيانات وقد صممت الإجابة على الفقرات وفق 
السلم الخماسي ليعطي وزنا مدرجا للبدائل عا جداء وخصصت له (۵) درجات 
والتي تمثل أعلى درجة التزام مديري المدارس الثانوية في دولة الأمارات العربية 
امتحدة بأخلاقيات المهنةء و(٤)‏ درجات للإجابة عال» و(۴) للإجابة متوسط (۲) 
للإجابة منخفض» و(١)‏ للإجابة منخفض جدا. وجرى تقسيم درجة الالتزام الى ثلاثة 
مستويات (عال» متوسط. منخفض) بالاعتماد على فنات الأداةء وعددها أربعة 
فئات (1۹۹-1)» (۳,۹۹-۳)ء (۳,۹۹-۳)ء (0,٤)ء‏ وذلك بتقسيم عدد الفئات على عدد 
البدائل الخمس وهي تمثل (عال جداء عال» متوسط منخفض» منخفض جدا) 
وبطريقة حسابية (٤/۸=0,٠)تكون‏ المستويات الثلاث كالتالي : درجة منخفضة من 
(1- اقل من ١,۲)ء‏ والدرجة المتوسطة ۲,٢(‏ إلى أقل من »)٣,١‏ والدرجة العالية 


۳١ 


)٥-۴٤(‏ حیث تم دمج مستوی عال جدا مع مستوی عال ومستوی متوسط 

لوحده» ومستوى منخفض جدا مع منخفض لتصبح ثلاثة مستويات. 

- متغيرات الدراسة : 

* امتغيرات المستقلة الثانوية: 

- الجنس : وله مستويان (ذكرءأنثى) 

- سنوات الخبرة : ولها ثلاث مستوبات (دون ٦‏ سنوات» ٠١-١‏ سنوات» أكثر من 
عشر). 

- المؤهل العلمي (بكالوريوس» دراسات عليا). 

* المتغرات التابعة : 

- درجة التزام مديري المدارس الثانوية في دولة الإمارات العربية المتحدة بأخلاقيات 
المهنة . 


- ا معالجة الإحصائية 
لغرض قيام بالإجابة عن أسئلة الدراسة تم استخدام الأساليب الإحصائية 
التالىة: 


1- للإجابة عن السؤال الأول تم استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات 
المعيارية طمجالات أداة الدراسة. 


۳۲ 


-٣‏ استخدام اختبار "ت" للإجابة عن السؤال الثاني والثالث للكشف عن مدى 
تأثير المؤهل العلمي والجنس على التزام مديري المدارس بأخلاقيات المهنة 
من وجهة نظر المعلمين. 
۳- آما السؤال الراإبع قد تم استخدام تحليل التباين الأحادي .)4N0۷4(‏ 
وذلك للكشف عن أثر سنوات الخبرة في درجة التزام مديري المدارس 
بأخلاقيات المهنة من وجهة نظر المعلمين. 
-٤‏ استخدام تحليل التباين الآأحادي )4N0۷4(‏ للإجابة عن السؤال الرابع» 
وذلك للكشف عن أثر سنوات الخبرة في درجة التزام مديري المدارس 
بأخلاقيات المهنة من وجهة نظر المعلمين. 
- نتائج الدراسة 

تضمن هذا الفصل عرضا لنتائج الدراسة بعد معالجتها إحصائيا وفقا 
لأسئلتها على النحو الآتي: 
- السؤال الأول : "ما وجه التزام مديري المدارس الثانوية في دولة الأمارات العربية 

امتحدة بأخلاقيات المهنة من وجهة نظر معلمي مدارسهم ؟ " 
للإجابة عن هذا السؤالء تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات 

المعيارية ممجالات أداة الدراسة» التي تم ترتيبها تنازلياء والجدول )٤(‏ يبين ذلك: 


ARH 


رقم 
ا لمجال 
١‏ 


الجدول )٤(‏ 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ممجالات التزام مديري المدارس الثانوية 
في دولة الإمارات العربية امتحدة بأخلاقيات المهنة من وجهة نظر معلمي 
مدارسهم مرتبة تنازليا. 


ا لمجال 


آخلاقيات تتعلق مسؤوليات الممدير نحو 


آخلاقيات تتعلق مسؤوليات الممدير نحو 


آخلاقيات تتعلق مسؤوليات المدير نحو 


آخلاقيات تتعلق مسؤوليات المدير نحو 


أولياء الأمور 


أخلاقيات تتعلق مسؤوليات المدير نحو 


امجتمع 


أخلاقيات تتعلق مسؤوليات المدير نحو 


الوطن 


المتوسط 

الحسابي 
° 
۹ 
۷ 
0 


C۰ 


١ 


الانحراف 
المعياري 
۹ر 
TV‏ 
۷ 
elel)‏ 


71 


A 


درجه 
الالتزام 


مرتفعة 


۳٤ 


يتضح من الجدول )٤(‏ أن جميع مجالات أداة الدراسة حصلت على درجة 
الالتزام مرتفعة؛ حيث تراوح متوسط درجة الالتزام مديري المدارس بأخلاقيات 
المهنة بين (١۱,٤-١۳,٠٤)ء‏ كما كانت اتجاهات أفراد العينة نحو الإجابة (مرتفعة ). 
ويبين الجدول ترتيب اممجالات؛ حيث جاء ا مجال السادس وهو "أخلاقيات تتعلق 
مسؤوليات المدير نحو الوطن " بالرتبة الأولى متوسط حسابي )٤٠۳١(‏ ثم تلاه 
ا لمجال الخامس وهو " أخلاقيات تتعلق مسؤوليات الممدير نحو المجتمع" متوسط 
حسابي »)٤,۲۷(‏ ثم المجال الرابع وهو "أخلاقيات تتعلق مسؤوليات الممدير نحو 
أولياء الأمور" متوسط حساي(۲۷,٤)‏ ثم المجال الأول وهو " أخلاقيات تتعلق 
مسؤوليات المدير نحو نفسه" متوسط حسابي »)٤٠,۲١(‏ ثم تلاه المجال الثالث وهو 
"أخلاقيات تتعلق مسؤوليات المدير نحو المعلمين " متوسط حسابي »)٤,۲۰(‏ وجاء 
المجال الثاني " آخلاقيات تتعلق مسؤوليات الطمدير نحو المهنةء بالرتبة الأخيرة 
متوسط حساي .)٤,١١(‏ وفيما يلي عرض للمجالات ولفقراتهاء حيث تم ترتيبها 
تنازليا متوسط الحساي. 
- لمجال الأول : أخلاقيات تتعلق مسؤوليات المدير نحو الوطن 

تم حساب الممتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل فقرة من فقرات 
مجال الأخلاقيات التي تتعلق بامسؤوليات المدير نحو الوطن» كما هو موضح في 
الجدول(٥).‏ 


Yo 


الجدول(٥)‏ 
المتوسطات الحسابية والانحرافات ال معيارية والرتبة ممجال أخلاقيات تتعلق 
مسؤوليات المدير نحو الوطنء مرتبة تنازليا 


رقم الفقرات المتوسط | الانحراف الرتبة درجة 
الفقرة الحسايي_ المعياري الالتزام 
٠‏ | يعمل على تقوية الوعي ١ ۸۲ ر١١ ٠‏ مرتفعة 
بالقيم الوطنية. 
١‏ ينمي في نفوس طلبته حب ١ ۸۲ ٤١‏ مرتفعة 
الوطن والدفاع عنه. 
۳ | يشارك أبناء وطنەه ف ۱٣ع‏ ۸ه ١‏ مرتفعة 
معالجة مشكلات الوطن. ' 
۳ | يوجه العملية التعليمية | >٠١‏ ۳ه >٤‏ مرتفعة 
والتربوية التوجيهية الوطني 
السليم. 
٤‏ /يحث المعلمين على التفاني. ۷ AV‏ 0 مرتفعة 
الدرجة الكلبة 2 ۷1 مرتفعة 


يتضح من الجدول )٥(‏ أن جميع الفقرات حصلت على درجة مرتفعة من 
حيث الالتزام؛ حيث تراوح المتوسط الحسابي لجميع فقرات المجال بين 


۳٢ 


(۲۷,٤-۳۱٤)ء‏ كما كانت اتجاهات أفراد العينة نحو الإجابة (مرتفعة)؛ 
حيث جاءت الفقرات )٥۳٥٠0۰(‏ بالرتبة الأولی متوسط حسابي »)٤,۳١(‏ ثم تلاه 
الفقرة رقم )0١(‏ متوسط حسابي (١٠,٠٤)بالرتبة‏ الرابعةء وجاءت الفقرة رقم )٥٤(‏ 
بالرتبة الخامسة الأخيرة متوسط حساب .)٤,۲۷(‏ 
- المجال الثاني: أخلاقيات تتعلق مسؤوليات الممدير نحو اممجتمع : 

تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل فقرة من فقرات 
امجال الأخلاقيات التي تتعلق مسؤوليات المدير نحو المجتمع» كما هو موضح في 
الجدول(١).‏ 
الجدول )١(‏ 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة طمجال أخلاقيات تتعلق 
مسؤوليات المدير المجتمع» مرتبة تنازليا 


رقم الفقرة المتوسط ٠‏ الانحراف _ الرتبة ٠‏ درجة 
الفقرة الحسابي المعياري الالتزام 
< يراعي قيم المجتمع وعاداته ۳۹ ۸0,* ١‏ مرتفعة 
وتقالیده. 
۷ يحرص على توعية أفراد ۹ ۸0 ۱ مرتفعة 
اطمجتمع المحاي بالقضايا 
الصحية والثقافية والدينية. 


YY 


5۹ 


E۸ 


يسهم في محو الأمية وتعليم 
الكبار. 
يتحسس حاجات اممجتمع. 
الدرجة الكلية 


يتضح من الجدول (1) أن جميع الفقرات حققت درجة مرتفعة من حيث 


الالتزامء حيث تراوحت درجة التزام مديري المدارس بین »)٤,۲۹-٤,۲۸(‏ كما كانت 
اتجاهات أفراد العينة نحو الإجابة مرتفعة ؛ حيث جاءت الفقراٽ (76۹٤ء۷٤)‏ 
بالرتبة الأولى متوسط حسابي »)٤,۲۹(‏ ثم تلاها الفقرة رقم )٤۸(‏ متوسط حسابي 
)٤,۳۸(‏ بالرتبة الرابعة. 


- المجال الثالث: أخلاقيات تتعلق مسؤوليات الممدير نحو أولياء الأمور: 
تم حساب الممتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل فقرة من فقرات 


مجال الأخلاقيات التي تتعلق مسؤوليات المدير نحو أولياء الأمور» كما هو موضح 
في الجدول(۷). 


۳۸ 


رقم 
الفقرة 
4 
۲< 
۳< 
< 
0< 


٤۰ 


۳۹ 


۲۳۹ 


الجدول(۷) 
المتوسطات الحسابية والانحرافات ال معيارية والرتبة ممجال أخلاقيات تتعلق 


مسؤوليات اممدير نحو أولياء الأمور مرتبة تنازليا 


الفقرة 


يحرص على الاحتفاظ بعلاقات 
طيبة مع أولياء الأمور. 
يحرص على تزويد أولياء الأمور 
بآخر أخبار أبناتهم. 
يحافظ على الأسرار الخاصة 
بأولياء الأمور. 
يزور أسر الطلبة حين تدعو 
الضرورة لذلك. 
لا يستغل آولياء الأمور في تحقيق 
منافع شخصية. 
يتبادل امعلومات مع أولياء مور 
الطلبة. 
يقدر أهمية دور أولياء الأمور في 
الأمور التربوية. 1 
الدرجة الكلية 


امتوسط 

الحساي 
١‏ 
۹ع 
۹ 
۹ 
۹ 
۳ 


۲ 


۷ 


الانحراف 
المعياري 
۸E‏ 


۸1رہ 


۸1رہ 


الرتبة 


يتضح من الجدول (۷) أن جميع الفقرات حققت درجات عالية من الالتزام 
إذ كانت قيم المتوسطات الحسابية أعلى من (١,۴)ء‏ وتراوحت الممتوسطات الحسابية 
لجميع الفقرات اممجال بین »)٤,۳۱-٤,۲۲(‏ كما كانت اتجاهات أفراد العينة نحو 
الإجابة(مرتفعة)؛ حيث جاءت الفقرة رقم )١١(‏ بالرتبة الأولى متوسط 
حسای »)٤,۳۱(‏ ثم تلاها الفقرات(٩٤١٩٤١٤٤٥٤)‏ متوسط حسابي )٤,۲۹(‏ بالرتبة 
الثانيةء ثم تلاها الفقرة رقم )٤١(‏ متوسط حسابي )٤٠,١۳(‏ بالرتبة الثالثةء وجاءت 
الفقرة رقم (۳۳) بالرتبة الرابعة متوسط حسابي .)٤,۲۲(‏ 
- المجال الرابع : أخلاقيات تتعلق مسؤوليات المدير نحو نفسه: 

تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل فقرة من فقرات 
مجال أخلاقيات تتعلق مسؤوليات المدير نحو نفسه» كما هو موضح في الجدول 
)). 
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رقم 
الفقرة 
١‏ 


۲٤١ 


الجدول رقم (۸) 
المتوسطات الحسابية والانحرافات ال معيارية والرتبة ممجال أخلاقيات تتعلق 
مسؤوليات المدير نحو نفسه» مرتبة تنازليا 


الفقرة 


يحتكم المدير إلى ضميره في أثناء 
عمله. 

بعد المدير قدوة حسنة للمعلمين. 
يتعامل بآسلوب دهقراطظي مع 
الآخرين. 

يتجنب المفاخرة بين المعلمين. 

ينفذ مهامه الإدارية بإتقان. 

يبتعد عن التعصب. 

يتصف بالتواضع أمام الآخرين. 

يتمثل الصدق في عمله. 

يتفانی في عمله لدرجة الإخلاص. 

يحب عمله ویتحمس له. 

يعتبر واثقا بنفسهء مستقلا بشخصیته. 


امتوسط 
الحساني 
E‏ 


e۲ 
E 


C۰ 
۳۹ 
۹ 
۹ 
۸ 
۷V 
FE 
1*۰ 


المعياري 
۸0+ 


+۸0 
+۸0 


۳ه 
۸0+ 
۳ه 
۸0+ 
1٦۸رہ‏ 
۸0,* 
٦۸رہ‏ 
xX‏ 


¢ 


۳ يعتبر أمينا ومستقيما في عمله. 
0 يحافظ على المواعيد.. 

يحترم اللوائح والقوانين. 
الدرجة الكلية 


۷ 
۷ 
£0 
€0 


۹۱ 
۹۱ 
۳ 
.,00 


۲۳ 
۲ 
1٤ 


يتضح من الجدول(۸) أن جميع فقرات المجال حصلت على الرتبة مرتفعة؛ 
حيث تراوحت المتوسطات الحسابية لجمیع فقرات المجال بین(٥۱,٤-۳۳,٤)»‏ كما 
كانت اتجاهات أفراد العينة نحو الإجابة (مرتفعة)؛ حيث جاءت الفقرة رقم )١(‏ 
بالرتبة الأولى متوسط حسابي »)٤,۳۳(‏ وجاءت الفقرة رقم )١(‏ بالرتبة الثانية 
متوسط حساي »)٤,۳۲(‏ كما جاءت الفقرتان (١ء٤)‏ بالرتبة الثالثة متوسط 
حساي .)٤٤٠١(‏ وجاءت الفقرات )۱۱١۱۰۸(‏ بالرتبة الرابعة متوسط حسان »)٤,۲۹(‏ 
كما جاءت الفقرة رقم )١(‏ بالرتبة الخامسة متوسط حسابي »)٤۲۸(‏ تلتها الفقرة 
رقم )۱١(‏ حيث احتلت الرتبة السادسة متوسط حسابي (۷١ء٤).‏ وجاءت الفقرة 
رقم )٩(‏ بالرتبة السابعة متوسط حسابي »)٤,۲١(‏ في حين احتلت الفقرة رقم )١٤١(‏ 
الرتبة الثامنة متوسط حسابي )٠,١١(‏ تلتها الفقرتان )٠١٥(‏ حيث احتلت الرتبة 
التاسعة حسابي .)٤,1۷(‏ وجاءت الفقرة رقم )٠١(‏ في الرتبة العاشرة والآأخيرة 


متوسط حساي (6,0). 
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- المجال الخامس: أخلاقيات تتعلق پمسؤوليات المدير نحو المعلمين: 

تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل فقرة من فقرات 
مجال الأخلاقيات التي تتعلق مسؤوليات المدير نحو المعلمين» كما هو موضح في 
الجدول (4). 
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الجدول(٩)‏ 
المتوسطات الحسابية والانحرافات ال معيارية والرتبة ممجال أخلاقيات تتعلق 


مسؤوليات الممدير نحو المعلمينء مرتبة تنازليا 


أسئلة الاستبيان 


يعامل امعلمين بعدل ومساواة. 
يحترم مشاعر المعلمين ويثني 
على أفكارهم. 

يثير دافعية المعلمين في الأمور 
التي تستوجب الحزم. 

عامل بحرم مخ الحلبين ي 
الأمور التي تستوجب الحزم. 
يثير المنافسة الشريفة الإيجابية 
بين المعلمين . 
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يتجنب التكبر واحتقار المعلمين. 
ينمى لدى المعلمين العادات 
الحميدة والقيم الخلقية 
والرفيعة. 

بطريقة عادلة . 

يقدر مجهود المعلمين بطريقة 
عادلة. 

يشجع المعلمين على الشعور 
بامسؤولية وتحملها. 

يعالج مشكلات المعلمين بطرق 
موضوعية وسليمة. 

الدرجة الكلية 
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يتضح من الجدول(۹) أن جميع فقرات المجال قد حصلت على درجة التزام 


مرتفعة؛ حيث تراوحت المتوسطات الحسابية لجميع فقرات اممجال بين -٤,٥۷(‏ 
۳ )» كما كانت اتجاهات أفراد العينة نحو الإجابة (مرتفعة )؛ حيث جاءت 
الفقرة رقم (۲۸) بالرتبة الأول متوسط حسایي »)٤,۳۲(‏ ثم تلتها الفقرتان (۲۹,٠۳)ء‏ 
حيث جاءتا في الرتبة 


٤ 


الثانية متوسط حسابي .)٤,١١(‏ واحتلت الفقرة رقم (۳۲) الرتبة الثالثة 
متوسط حسابي (۲٤۲,٤)ء‏ یلیها الفقرات رقم (۳۳۰۳۸۰۳۳) متوسط حساي )٤,۲۲(‏ 
بالرتبة الرابعةء في حين احتلت الفقرة رقم )۳١(‏ الرتبة الخامسة همتوسط حساي 
.)٤,۱۸(‏ كما جاءت الفقرة رقم )۳١(‏ بالرتبة السادسة متوسط حسابي »)٤,۱۷(‏ ثم 
تلتها الفقرة رقم )١(‏ بالرتبة السابعة وهتوسط حسابي .)٤,٠۸(‏ 
وجاءت الفقرة رقم )١١(‏ بالرتبة الثامنة والأخيرة متوسط حسابي .)٤,٠۷(‏ 
- المجال السادس: أخلاقيات تتعلق مسؤوليات المدير نحو المهنة: 
تم حساب الممتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل فقرة من فقرات 
مجال أخلاقيات تتعلق مسؤوليات المدير نحو المهنة» كما هو موضح في 
الجدول(١٠).‏ 
الجدول )٠١(‏ 
المتوسطات الحسابية والانحرافات امعيارية والرتبة جال أخلاقيات تتعلق 
مسؤوليات المدير نحو المهنةء مرتبة تنازليا 


رقم | الفقرة المتوسط الانحراف ٠‏ الرتبة | درجة 

الفقرة الحسايي المعياري الالتزام 

۲۷ يطبق کل جدیدف مجال ° ۸1ر ۱ مرتفعة 
اختصاصه الإداري . 

١‏ | يحرص على أداء مهامه الإدارية >١۹ ٠‏ ره ۲ مرتفعة 
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تعتد بشرف الانتماء مهنته. 


يحافظ على كرامة المهنة ولا يزاول 
أي أعمال قد تسيء إليها. 
يلتزم بالتفرغ التام مهنته. 


يدرك أن عمله هو خدمة 
اجتماعية وإنسانية . 

يتشاور مع أعضاء الهينة 
التدريسية بالأمور التي تعود 
بالنفع على اطمدرسة. 

يتفانی في عمله دون تقصیر. 


يشارك في إقامة الأنشطة التربوية 
والتعليمية المختلفة. 
يتعاون مع أعضاء الهيئة 
التدريسية في الحفاظ على النظام 
المدرسي العام. 
يشارك في التنظيمات المهنية التي 
تعمل على تطوير المهنة . 
يتحمل الصعوبات التي تواجهه 
في أثناء أدائه مهنته. ٠‏ 

الدرجة الكلية 
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يتضح من الجدول )٠١(‏ أن جميع فقرات المجال حققت درجة التزام 
مرتفعة من قبل المديرين» حيث تراوحت المتوسطات الحسابية لجميع فقرات 
المجال ين (١٠,٤-٠۳,٤)ء‏ كما كانت اتجاهات أفراد العينة نحو أللإجابة (مرتفعة)»› 
حيث جاءت الفقرة رقم (۲۷) بالرتبة الأولى متوسط حسابي »)٤,۳١(‏ كما جاءت 
الفقرة رقم )١١(‏ بالرتبة الثانية متوسط حسابي (1۹,٤)ء‏ وجاءت الفقرة رقم )٠١(‏ 
بالرتبة الثالثة متوسط حسابي (۸,٤).واختلفت‏ الفقرة رقم (۱۷) بالرتبة الرابعة 
متوسط حسابي »)٤,1۷(‏ في حين احتلت الفقرة رقم )۲١(‏ الرتبة الخامسة متوسط 
حسابي »)٤,۱١(‏ تلتها الفقرة رقم »)۲١(‏ حيث احتلت الرتبة السادسة متوسط 
حسابي .)٤,۱١(‏ وجاءت الفقرة رقم (۱۸) بالرتبة السابعة متوسط حسابي »)٤,١١(‏ 
تلتها الفقرتان رقم (۱۹,۲۲)» حيث احتلت الرتبة الثامنة متوسط حسابي .)٤,٠١(‏ 
وجاءت الفقرة رقم (۲۴) بالرتبة التاسعة بالرتبة التاسعة متوسط حسابي(۰۸,٤)»‏ في 
حين احتلت الفقرة رقم )۲١(‏ الرتبة العاشرة متوسط حسابي »)٤,٠٤(‏ وجاءت 
الفقرة رقم )٠٠(‏ بالرتبة الحادية عشرة متوسط حساب »)٤,٠۳(‏ كما جاءت في 
الفقرة رقم )١١(‏ بالرتبة الثانية عشرة والأخيرة متوسط حسابي .)٤,١١(‏ 
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النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني : "هل هناك فروقات ذات دلالة إحصائية 
عند مستوى الدلالة )٠,٠0٥<6(‏ في درجة التزام مديري المدارس الثانوية في دولة 
الإمارات العربية امتحدة بأخلاقيات المهنة من وجهة نظر معلمي مدارسهم تعزى 


لاختلاف المؤهل العلمى؟" 


للإجابة عن السؤال» فقد تم استخدام اختبار "ت" للکشف عن مدی تأثر 
المؤهل العلمي على التزام المديرين بأخلاقيات المهنة من وجهة نظر اممعلمينء 


والجدول )١١(‏ ببين ذلك : 


)١١(لودجلا‎ 


نتائج اختبار (ت) لدرجة التزام مديري المدارس الثانوية في دولة الأمارات العربية 
المتحدة بأخلاقيات المهنة من وجهة نظر المعلمين باختلاف المؤهل العلمى 


اطمجال 


أخلاقيات تتعلق پسؤوليات 
المدير حول نفسه 

أخلاقيات تتعلق پسؤوليات 
المدير نحو المهنة 

أخلاقيات تتعلق پسؤوليات 
المدير نحو المعلمين 


المؤهل العلمي 
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أخلاقيات تتعلق مسؤوليات ‏ بکكالوريوس 1° ۹ ۳و 
المدير نحو أولياء الأمور تعليم العالي ١۳ع‏ 
آخلاقيات تتعلق مسؤوليات ‏ بكالوريوس ت ۳ ر 
المدير نحو امجتمع تعليم العالى ٤,۲١۱‏ 
آخلاقيات تتعلق سؤوليات | بکالوريوس ۰ ار“ ۸ 
المدير نحو الوطن تعليم العالى ٣۲ر٤‏ 

يشير الجدول(۱) إلى عدم و جود فروق ذات دلالات إحصائية عند مستوى 
الدلالة الإحصائية )٠,٠0<)1(‏ في درجة التزام مديري المدارس الثانوية في دولة 
الإمارات العربية المتحدة بأخلاقيات المهنة في جميع المجالات باستثناء مجال 
أخلاقيات تتعلق مسؤوليات المدير نحو المجتمع وكذلك الوطن )٠,٠٠۸(‏ من وجهة 
نظر معلمي مدارسهم تعزى إلى المؤهل العلمي ولصالح حملة البكالوريوس. 

کما يشير الجدول إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في اممجالات 
الأخرى تعزى طمتغير المؤهل العلمي. 

النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث : "هل هناك فروق ذات دلالات إحصائية 


عند مستوى دلالة )٠,٠0<)1(‏ في درجة التزام مديري المدارس الثانوية في دولة 
الإمارات العربية المتحدة بأخلاقيات اممهنة من وجهة نظر 
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معلمي مدارسهم باختلاف الجنس" للإجابة عن هذا السؤال» تم استخدام 
اختبار (ت) للكشف عن أثر الجنس في درجة التزام مديري المدارس بأخلاقيات 
المهنة من وجهة نظر المعلمين والجدول(١١)‏ يوضح ذلك. 
الجدول )١١(‏ 
نتائج اختبار (ت) لدرجة التزام مديري المدارس الثانوية في دولة الإمارات العربية 
المتحدة بأخلاقيات المهنة من وجهة نظر معلمي مدارسهم باختلاف الجنس 


المجال الجنس المتوسط الحسايي | قيمة(ت) | مستوى 

٠‏ الدلالة 

أخلاقيات تتعلق مسؤوليات ذکور AYY‏ ۸1 ر 
المدیر حول نفسه إناث AA‏ 

أخلاقيات تتعلق مسؤوليات ذکور 0 ۸۹ ۸و 
المدير نحو المهنة إناث 0+ ,€ 

أخلاقيات تتعلق مسؤوليات ذکور 0 ۷° 0۸ر 
المدير نحو المعلمين إناث ۹° 

أخلاقيات تتعلق مسؤوليات ذکور Pet‏ 1۸۰ ۹۰ 
المدير نحو أولياء الأمور إناث AAS‏ 

أخلاقيات تتعلق مسؤوليات ذکور VV‏ ۷° ۷ 
المدير نحو المجتمع إناث L7‏ 

أخلاقيات تتعلق مسؤوليات ذکور LF‏ ۹۲ € 
المدير نحو الوطن إناث E۹۷‏ 
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يشير الجدول )١١(‏ إلى أن قيمة الإحصاثي(ت) جاءت مساوية ل(٩۸٦,۲)‏ 
بقيمة احتمالية(۷٠٠,٠)‏ وهي أقل من القيمة المحددة (60<٥0٠ء,٠)‏ مما يشير إلى 
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية (0<)0٠ء,٠‏ 
في درجة التزام مديري المدارس الثانوية في دولة الإمارات العربية المتحدة 
بأخلاقيات المهنة في مجال مسؤوليات المدير نحو المجتمع وكذلك الوطن من وجهة 
نظر معلمي مدارسهم تعزى طتغير الجنس ولصالح الذكور. كما يشر الجدول إلى 
وجود فروقات ذات دلالات إحصائية عند مستوى الدلالة في درجة التزام المديرين 
بأخلاقيات اممهنة في مجال أخلاقيات تتعلق مسؤوليات المدير نحو مجتمعاتهم 
وكذلك الوطن تعزى متغر الجنس ولصالح الذكور؛ فقد جاءت قيمة الإحصاقي (ت) 
مساويا ل(۲,۹۲۰) بقيمة احتمالية »)٠,٠٠٤(‏ وهي أقل من القيمة المحددة 
.)٠,٠٥<6(‏ في مجال أخلاقيات تتعلق مسؤوليات الممدير نحو الوطن. 

أما باقي القيم فقد كانت أكبر من )٠,٠0<60(‏ مما يشير إلى عدم وجود 
فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )٠,٠٥<)1(‏ في المجالات الأربع 
الأخرى اممتعلقة بأخلاقيات المدير نحو نفسه وأخلاقيات المدير نحو المهنةء نحو 
المعلمين» وأولياء الأمور تعزى طتغير الجنس. 
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النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع :"هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند 
مستوى )٠,٠0<)1(‏ في درجة التزام مديري المدارس الثانوية في دولة الإمارات 
العربية المتحدة بأخلاقيات المهنة من وجهة نظر معلمي مدارسهم يعزى ممتغير 
سنوات الخبرة ؟". 

للإجابة عن هذا السؤال» تم استخدام تحليل التباين الأحادي )A١N0۷4(‏ 
للكشف عن أثر سنوات الخبرة في درجة التزام مديري المدارس بأخلاقيات المهنة من 
وجهة نظر المعلمين والجدول(١١)‏ يوضح ذلك. 

الجدول رقم (۱۳) 
تحليل التباين الأحادي )۸۸N0۷4(‏ لدرجة التزام مديري المدارس الثانوية في دولة 
الإمارات العربية المتحدة بأخلاقيات المهنة من وجهة نظر معلمي مدارسهم 
باختلاف سنوات الخبرة 


ا لمجال مصدر مجموع درجة _ متوسط | الإحصافي مستوی 
التباين المربعات الحرية | المربعات (ف) الدلالة 
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مسؤوليات الطمدير حول | اممجموعات 
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همسؤوليات المدير نحو ٠‏ الممجموعات 
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يشير الجدول )١١(‏ إلى عدم وجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
الدلالة )٠,٠0٥<6(‏ في درجة التزام المديرين في المدارس الثانوية في دولة الإمارات 
العربية المتحدة بأخلاقيات المهنة من وجهة نظر معلمي مدارسهم تعزى طمتغير 
سنوات الخبرةء فقد جاءت إشارة الدلالة في كل المجالات أكبر من .)٠,٠0٥<61(‏ 
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مناقشة النتائج والتوصيات 


يتناول هذا الفصل مناقشة لنتائج الدراسة في ضوء ما تهخضت عنه» وفقا 
لتسلسل أسئلتها وهي على النحو التالي: 
أولا: مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الأول : " ما درجه التزام مديري المدارس 
الثانوية في دولة الإمارات العربية المتحدة بأخلاقيات المهنة من وجهة نظر معلمي 
مدارسهم ۶" 

أظهرت النتائج بعد التحليل الإحصاي لإجابات أفراد العينة أن جميع الفقرات 
أداة الدراسة أشارت إلى التزام مديري المدارس الثانوية في دولة الإمارات العربية 
المتحدة بأخلاقيات المهنة من وجهة نظر المعلمين بدرجة مرتفعة في كافة المجلات» 
حيث تراوحت متوسطات درجة التزام مديري المدارس بين(۱۱,٤-٠۳,٠٤).‏ وقد يعود 
ذلك إلى الوازع الديني القوي الذي يشكل الممنظومة الأخلاقية لدى مديري المدارس 
لأن السلوك الأخلاقي الذي يسلكه الفرد ينبعث من منظومة القيم الأخلاقية التي 
يتبناها مجتمع الإمارات العربية المتحدةء ويعد الالتزام بأخلاقيات المهنة لدى مديري 
المدارس من الأمور المهمة التي ترتبط بالتطور والرقي الوظيفي. وقد يعود السبب في 
ذلك أيضا إلى 
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إدراك مديري اطمدارس لأهمية الالتزام بأخلاقيات اممهنة للقيام باممهمات 
الموكلة إليهم على أكمل وجه» والذي ينعكس بدوره على أداء كل من امعلمين 
والطلبة. وفيما يأتي مناقشة مجالات الدراسة وفقراتها وفق النتائج التي حصلت 
عليها : 
- لمجال الأول : أخلاقيات تتعلق مسؤوليات المدير نحو الوطن: 

حصل هذا المجال على الرتبة الأولى متوسط حسابي )٤,۳١(‏ حيث اشتمل 
هذا المجال على (1) فقرات» وحصلت جميع فقرات هذا اممجال على درجة التزام 
مرتفعة بأخلاقيات المهنة من قبل المديرين في المدارس الثانوية في دولة الإمارات 
العربية المتحدة من وجهة نظر معلمي مدارسهم» حيث تراوح متوسط درجة 
التزام مديري المدارس الثانوية بأخلاقيات المهنة بین .)٤,۳-٤,۲۷(‏ وقد يعود 
السبب في ذلك إلى أن الالتزام بأخلاقيات نحو الوطن من شأنها أن تجعل اطمدير 
نموذجا للوطنية ينعكس على الطلاب وامعلمين على حد سواء ويعزز من شعورهم 
بالالتزام بأداء واجباتهم» فيقبل اممعلم على التدريس بكل إخلاص» ويقبل الطالب 
على الدراسة بكل جدية. وجاءت الفقرات رقم )0۴,0,0١(‏ ونصها بالترتيب " 
يشارك أبناء وطنه في معالجة مشكلات الوطن"» ينمي في نفوس طلبته حب الوطن 
والدفاع عنه"» على تقوية الوعي بالقيم الوطنية" رتبة الأولى متوسط حسابي 
)٤,۳۱(‏ وقد يعزى ذلك إلى 
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مشاركة المدير في المناسبات الوطنية من الواجبات التي يتحتم عليه القيام 
بها حتى يكون قدوة لجميع امعلمين والطلبة. في حين جاءت الفقرة رقم )٥٤(‏ 
والتي تنص على"حث المعلمين على التفاني" بالرتبة الأخيرة متوسط حسابي .)٤<۲۷(‏ 
وقد يعود السبب في ذلك إلى إدراك المدير أهمية توعية المعلمين بضرورة تطوير 
الاهتمام بكفايتهم الشخصية والمهنية التي تمكنهم من القيام مهامهم على أكمل 
وجه. وهذا يتفق مع دراسة تبرهات (۲۲12۲۲,۱۹۸۷). 

حيث أظهرت الدراسة أن المفاهيم المثالية تتعدى الآن المفاهيم الواقعية 
للمهنةء وتحلل المهام الاجتماعية وواقع أخلاقيات المهنةء ثم تقدم اتجاهات تنموية 
لأخلاقيات التربويين ها فيهم المدير والمعلم والطالب. 
- المجال الثاني: أخلاقيات تتعلق مسؤوليات الممدير نحو امجتمع: 

اشتمل هذا المجال على )١(‏ فقرات» وحصل على الرتبة الثانية متوسط 
حساني )٤,١۹(‏ وحقق درجة التزام مرتفعة. وقد يعود السبب في ذلك إلى أن 
المدرسة كيان لا هكن فصله عن المجتمع» لذلك هناك أخلاقيات ومسؤوليات يتحاى 
بها المدير. والتي تعمل على تطوير المجتمع, الأمر الذي ينعكس على العائلة 
وبالتالي على الطالب وعلى أخلاقه. ومن الأمثلة على هذه الأخلاقيات الإحساس 
بامسؤولية إزاء تطوير المجتمع وحل بعض المشاكل التي هكن أن 
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يواجهها. لذلك نجد أن آخلاقيات المدير في امدارس الثانوية تنسجم وتتناغم 
مع منظومة الأخلاق في ا مجتمع الإماراتي. 

وجاءت الفقرات )٤٠۹,٤۷,٤١(‏ والتي تنص على "يسهم في محو الأمية وتعليم 
الكبار"» "يحرص على توعية أفراد المجتمع المحاي بالقضايا الصحية والثقافية 
والدينية" "يراعي قيم المجتمع وعاداته وتقاليده'» بالرتبة الأولى متوسط حساي 
.)٤.۲۹(‏ وقد يعود السبب في ذلك إلى حرص القانمين على الأمر في التربية والتعليم 
على مكافحة الأمية الأمر الذي يعزز توجيهات مديري المدارس إلى المساعدة في 
تقديم مدارسهم كمراكز حو الأمية. كما تعتبر توعية أفراد المجتمع بالقضايا 
الصحية والثقافية من الأولويات التي تركز عليها وزارة التربية والتعليم مما ينعكس 
على توجيهات مديري الثانوية في دولة الأمارات العربية المتحدة . أما فيما يتعلق 
مراعاة قيم المجتمع فقد يعزى ذلك إلى قوة تأثر القيم والعادات والتقاليد في 
المجتمع الإماراتي. وجاءت الفقرة التي تنص على "يتحسس حاجات المجتمع" 
بالرتبة الأخيرة متوسط حسابي .)٤,۲۸(‏ على الرغم منها أنها حصلت على المرتبة 
الأخيرة إلا نها حصلت على متوسط مرتفع نسبياء وقد يعزى ذلك إلى قوة الانتماء 
لدى المدير وحرصه على التواصل مع أبناء المجتمع مختلف شرائحه سواء كانوا من 
الطلاب أم أولياء الأمور آم باقي قطاعات المجتمع المحلي. وهذا يتفق مع دراسة 
المومني 
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(۹۸۲) بأن هناك التزاما عاما بالقواعد الأخلاقية لدى أفراد عينة الدراسةء 
ولكن اممديرين واممديرات أكثر التزاما بالقواعد الأخلاقيةء بغض النظر عن الجنس 
والخبرة والتأهيل إضافة إلى دراسة سعود »)۱۹۹١(‏ التي أظهرت أن تحلي المعلم 
بالأخلاق الفاضلةء أمر لا غنى عنه لتربية جيل بالغ وواع» متسم بالعلم وبالأخلاق 
الفاضلةء ودراسة موتلاند (١١٠٠,4١ة1٤إه)»‏ التي أشارت إلى أن درجة التزام 
الإناث بأخلاقيات المهنة أكثر من الذكور. 
- المجال الثالث : أخلاقيات تتعلق مسؤوليات الممدير نحو أولياء الأمور: 

اشتمل هذا المجال على (۷) فقرات» كما حصل على الرتبة الثالثة متوسط 
حسابي »)٤,۲۷(‏ وبانحراف معياري قدره )٠,۷١(‏ وحقق درجة التزام مرتفعة» وقد 
يعود السبب في ذلك إلى أن أولياء الطلبة هم الفئة الأكثر اهتماما بالطلبة والأكثر 
تواصلا مع المديرين والمعلمين. ولذلك» من الضروري التحاي بالأخلاق في التعامل 
مع هذه الفئة. وقد يعود السبب في ذلك أيضا إلى إحدى مسؤوليات المديرين 
استمرارية الاتصال بأولياء أمور الطلبة والذي هكن آن يتمثل من خلال مقابلة 
أولياء أمور الطلبة ممناقشتهم في بعض الأمور التي تهم الطلبةء واطلاعهم على كل 
ما يتعلق بأبنائهم من قضايا إيجابية أو سلبيةء كما يعكس ذلك مدى تحمل مديري 
المدارس الثانوية في دولة الإمارات العربية المتحدة للمسؤولية . 
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وتراوح متوسط درجة التزام مديري المدارس بأخلاقيات المهنة نحو أولياء 
الأمور بین »)٤,١۲-۶,۳۱(‏ حيث جاءت الفقرة التي تنص على "يحرص على الاحتفاظ 
بعلاقات طيبة مع أولياء الأمور" بالرتبة الأولى متوسط حسابي .)٤,۳١(‏ وقد يعود 
السبب في ذلك إلى وعي المدير بأهمية الاتصال والتواصل مع أولياء الأمور ومدى 
تأثيره في تحصيل الطلبة في المدارس الثانوية لا سيما أن الطلبة في المرحلة الثانوية 
يحتاجون إلى مراقبة واهتمام مشترك من قبل مدير المدرسة وأولياء الأمور. 

وي مقابل» حصلت الفقرة التي تنص على " يقدر أهمية دور أولياء الأمور 
في الأمور التربوية" على الرتبة الأخيرة متوسط حسابي )٤,١١(‏ ومع ذلك فهو 
متوسط مرتفع وحقق المديرون درجة التزام كبيرة فيها. وقد يعود السبب في ذلك 
إلى وعي المدير بأهمية دور أولياء الأمور هتابعة الأبناء من حيث أداء واجباتهم 
المدرسية مما يساعد على رفع الكفاءة الداخلية طمخرجات المدارس الثانوية. 
- المجال الرابع: أخلاقيات تتعلق مسؤوليات اطمدير نحو نفسه: 

تكون هذا المجال من )٠١(‏ فقرةء كما حصل على الرتبة الرابعة متوسط حساي 
»)٤,۲۵(‏ وبانحراف معیاري قدره(۰٥,۰).‏ وتراوحت اممتوسطات 
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الحسابية لجميع فقرات الممجال بين »)٤,۳۴-٤,۱٥(‏ حيث جاءت الفقرة التي 
تنص على " يحتكم المدير إلى ضميره في أثناء عمله."» بالرتبة الأولى متوسط حسابي 
.)٤,۳۳(‏ ويعزى ذلك إلى الوازع الديني لدى المديرين؛ إذ تعد العدالة في اتخاذ 
القرارات التي تتعلق بامعلمين والطلبة من أهم الأخلاقيات التي يتحلى بها المديرونء 
كونها تنعكس على أداء ا معلمينء وعلى مدى شعورهم بالرضا الوظيفي» فينعكس 
بدوره على الطلاب وتحصيلهم الأكادهي. 

وقي المقابل» حصلت الفقرة التي تنص على " يحترم اللوائح والقوانين" على 
الرتبة الأخيرة متوسط حسابي )٤٠,٠١(‏ وحقق المديرون درجة التزام كبيرة بها. وقد 
يعزى ذلك إلى المرونة في التعامل مع اللوائح والقوانين عندما يستدعي الموقف 
الإداري ذلك. وهذا يتفق مع دراسة بايلر(١۱۹۸)‏ وأظهرت نتائج الدراسة وجود 
علاقة ذات دلالة إحصائية عالية وبشكل عام بين تقديرات الطلبة ممارسات 
معلميهم وتوافقهم النفسي» فقد كانت معاملات الارتباط طردية بين تقديراتهم 
مممارسات المعلمين وعلى الجوانب المختلفةء وبين تقديراتهم ممجالات تكيفهم 
النفسي. فكلما كان معدل تقديراتهم طممارسات معلميهم عالية كان توافقهم 
النفسي عاليا. 
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- المجال الخامس: أخلاقيات تتعلق پمسؤوليات المدير نحو المعلمين: 

تكون هذا المجال من )١١(‏ فقرةء حيث احتل الرتبة الخامسة متوسط 
حسايي »)٤,٠١(‏ وبانحراف معياري قدره )٠,۷١(‏ وحقق الطمديرون درجة التزام 
مرتفعة في هذا المجال. وقد يعود السبب في ذلك إلى اعتقاد المديرين بأن 
مسؤوليتهم لا تنحصر- في الإشراف والإدارة فقط وإنما تتعدى ذلك إلى تطوير 
كفايات امعلمين من خلال السعي إلى عقد دورات خاصة باطعلمين الأمر الذي 
يعكس إحساسا عاليا باطمسؤولية تجاه امعلمين. 

وتراوحت المتوسطات الحسابية لجميع فقرات هذا اممجال بین »)٤,۳۲-٤,۰۷(‏ 
حيث جاءت الفقرة التي تنص على "يعامل المعلمين بعدل ومساواة" بالرتبة الأولى 
متوسط حسايي .)٤,۳۲(‏ وقد يعزى ذلك مواكبة المديرين لكل ما هو جديد في 
مجال الإدارة المدرسية وأهمية شبكة العلاقة والتواصل الفعال مع المعلمين. وقد 
يعود السبب في ذلك أيضا إلى الدورات التي تعقدها الجهات المختصة والتي من 
شآنها إكساب المديرين المهارات والكفايات اللازمة لتطبيق واستخدام كل ما 
يستجد في مجال الإدارة المدرسية. 

وفي امقابل» حصلت الفقرة التي تنص على "يعالج مشكلات المعلمين بطرق 
موضوعية وسليمة." الرتبة الأخيرة متوسط حسابي )٤,١۷(‏ وحقق 
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المديرون درجة التزام عالية فيها. وقد يعود السبب في ذلك إلى حرص 
المديرين على استقرار اناخ التنظيمي في المدرسة من خلال معالجة المشكلات التي 
قد يتعرض لها المعلمون. وهذا يتفق مع الدراسة بايلر(١1,1۱۹۸ه,اء,إ1aر۾B)‏ 
وأظهرت نتائج الدراسة أن هناك ارتباطا في برنامج الخبرات المبكرة بالتربية» وأن 
الطلاب المعلمين قد حصلوا على علامات إيجابية أعلى مما حصلوا عليه بعد الخبرة 
التعليمية في جوانب التعامل» مع المشرف التربوي والتسهيلات المدرسية 
والخدمات» والصلة مع التلاميذ والصلات مع المعلمين الآخرينء والعمل التدريسي- 
لامعلم. وأظهرت النتائج أيضا أن هناك تغيرا إيجابيا في سلوك الطلاب المعلمينء 
وتختلف مع دراسة الفرحان وآخرون (۱۹۹7) والتي أظهرت أن هناك ضعفا في 
توافر بعض الأخلاقيات التي كان متوسط الالتزام بها أقل من ثلاث درجات. 
وكشف الدراسة أيضا عن وجود ضعف في مجال أخلاقيات تعامل امموظفين مع 
الطلبة والموظفين مع المدرسين» إلا أن توافر آخلاقيات التعليم في الأطراف الثلاثء 
کما یراها كل طرف» تمارس معه من الأطراف الأخرى كان ما بين ثلاث درجات 
وأربع درجات على المقياس المكون من خمس درجات. 
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- المجال السادس: أخلاقيات تتعلق مسؤوليات المدير نحو المهنة: 

اشتمل هذا المجال على )١۳(‏ فقرة» حيث احتل الرتبة السادسة متوسط 
حسان »)٤,١(‏ وبانحراف معياري قدره )٠,۷١(‏ وحقق المديرون درجة التزام 
أخلاقي مرتفعة في هذا المجال. وهذا يتفق مع دراسة الغافري »)۱۹۹٥(‏ والذي أكد 
على انخفاض في التزام المديرين بالأخلاقيات اممتعلقة باممهنة. 

وقد يعود السبب في ذلك إلى أن مهنة الإدارة المدرسية تتطلب مجهودا 
متعدد الأبعادء بحيث يتم توجيه جزء من هذا المجهود نحو الإدارة المدرسيةء ويتم 
توجيه جزء آخر نحو الطلبةء وجزء نحو المعلمين» واممجالات الأخرى. 

وتراوحت الممتوسطات الحسابية لجميع فقرات هذا امجال بين »)٤۳١-٤,۰۱(‏ حيث 
جاءت الفقرة رقم (۲۷) التي تنص "يطبق كل جديد في مجال اختصاصه الإداري " بالرتبة الأولى 
متوسط حسابي .)٤.۳١(‏ وقد يعزى ذلك إلى أن امدير هو المستول الأول في المدرسة وبناء على 
ذلك فإن مسؤولياته تقتضي منه مواكبة مستجدات العصر والاطلاع على التطورات الحديثة في 
مجال الإدارة التربوية. 

وفي المقابل» حصلت الفقرة التي تنص على " يتحمل الصعوبات التي تواجهه في 
أثناء أداثه ممهنته" على الرتبة الأخيرة متوسط حسابي .)٤,١١(‏ وهو متوسط مرتفع وقد 
يعود السبب في ذلك إلى القيام بالمهام الإدارية في المدرسة 
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يتطلب تحمل كثيرا من الصعوبات سواء كان في جانب الرقابة أم المتابعة أم في 
مجال التخطيط والتنفيذ. وهذا يختلف مع دراسة الفرحان )۱۹۸١(‏ والذي أكد على 
انخفاض التزام اطمديرين بالأخلاقيات اممتعلقة بابمهنة. 

مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني :" هل هناك فروق ذات دلالة 
إحصائية عند مستوى )٠,٠٥<60(‏ في درجة التزام مديري المدارس الثانوية في دولة 
الإمارات العربية امتحدة بأخلاقيات المهنة من وجهة نظر معلمي مدارسهم تعزى 
لاختلاف ال مؤهل العلمي؟" . 

أظهرت نتائج اختبار "ت" وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
)٠,٠٥<61(‏ في درجة التزام مديري ال مدارس الثانوية في دولة الإمارات العربية اممتحدة 
بأخلاقيات المهنة من وجهة نظر معلمي مدارسهم تعزى متغير ابمؤهل العلمي ولصالح 
البكالوريوس في مجالي أخلاقيات تتعلق مسؤوليات اطمدير نحو المجتمع» وأخلاقيات 
تتعلق مسؤوليات المدير نحو الوطن. 

ولعل السبب في ذلك يعود إلى إدراك جميع اطمديرين» بغض النظر عن 
مؤهلاتهم العلميةء لأهمية التمتع بآخلاقيات المهنة من أجل تحسين سير العمل 
وتطويره» وإدراكهم لأهميتها في التقدم والرقي الوظيفي. وقد يعود السبب في ذلك 
أيضا إلى المنظومة الأخلاقية التي تركز على التمتع مستويات عالية من 
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آخلاقيات المهنة على جميع الأبعادء وهذا يتفق مع نتائج دراسة الممومني 
(۱۹۸۳)» والتي أظهرت وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى للمؤهل العلمي. 

مناقشة نتائج السؤال الثالث : " هل تختلف درجة التزام مديري المدارس 
الثانوية في دولة الإمارات العربية المتحدة بأخلاقيات المهنة من وجهة نظر معلمي 
مدارسهم تعزى لاختلاف الجنس؟" 

أظهرت نتائج اختبار "ت" وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

الدلالة )٠,٠٥<6(‏ تعزى طتغير الجنس ولصالح الذكور في درجة التزام مديري 
المدارس في دولة الإمارات العربية المتحدة بآخلاقيات المهنة من وجهة نظر معلمي 
مدارسهم في مجال الأخلاقيات التي تتعلق مسؤوليات الممدير نحو الوطن. وقد 
يعود السبب في ذلك إلى أن مستوى العمل لدى الذكور أكثر منه لدى الإناثء 
بسبب مكانة الرجل في المجتمع والدور الضعيف الذي تلعبه المرأة في مجال خدمة 
الوطن. وتختلف هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة 
مورتلاند ٣,۲۰۰۱)‏ 14ء٤اMo)‏ و (۷,۱۹۸۹٤ءه٣)»‏ التي أشارت إلى أن درجة التزام 
الإناث بأخلاقيات المهنة أكثر من الذكور. 

مناقشة السؤال الرابع: "هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
)٠,٠٥<6(‏ في درجة التزام مديري اممدارس الثانوية في دولة 


ay 


الإمارات العربية ال متحدة بآخلاقيات المهنة من وجهة نظر معلمي مدارسهم 
تعزى لسنوات الخبرة؟" 

أظهرت نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي )4۸N0۷4(‏ عدم وجود فروق 
ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )٠,٠0<)61(‏ في درجة التزام مديري 
المدارس الثانوية في دولة الإمارات العربية ال متحدة الإمارات العربية المتحدة 
بأخلاقيات المهنة من وجهة نظر معلمي مدارسهم تعزى الى تغير سنوات الخبرة 
وأثرها في مجالات الدراسة ويدل ذلك على عدم لعب الخبرة دورا في مجال الالتزام 
بأخلاقيات المهنة. وقد يعود السبب في ذلك الى أن المديرين بغض النظر عن 
سنوات الخبرة لديهم يدركون أهمية التحاي بأآخلاقيات المهنة التي من شأنها أن 
تعزز من آدائهم الوظيفي» وتشعرهم بالرضا عن عملهم وكفايتهم في العمل وهذه 
النتيجة تختلف مع نتائج دراسة سليمان )۱۹۸٥(‏ ونتائج دراسة الممومني (۱۹۸۳)ء 
اللتين أشارتا إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى طمتغير سنوات الخرة. 
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التوصيات 


وني ضوء ما تهخضت عنه الدراسة من نتائج» أوصيت ها يلي لتحقيق المزيد 

من الالتزام بآخلاقيات المهنة: 

- مما أظهرت نتائج الدراسة درجة التزام المديرين بأخلاقيات المهنة بصورة مرتفعة فإن 
الباحثة توصي بتعميم نتائج هذه الدراسة على المؤسسات الأخرى . 

- إجراء دراسات مماثلة على عينات أخرى كاممشرفين واممعلمين. 

- مساعدة المديرين على تعزيز تحليهم بأخلاقيات المهنة في مجال تقييم امعلمين 
بشكل عادل وذلك من خلال تحديد الأسس واطعايير التي يقوم تقييم المعلمين 
عليها. 

- تزويد المديرين بكتيبات التي توضح الأخلاق التي يجب على مديري المدارسة التحلي 
بها وذلك لتطبيق الآخلاقيات التي قد لا يكون المدير ملتزما بها. 

- توعية المديرين بأن أخلاقياتهم تشمل مسؤوليتهم تجاه الطلبةء والمعلمينء 
والإدارةء واطمدرسة وامجتمع. 


۲۸ 


الاق 


الملحق رقم )١(‏ 
ميثاق أخلاق مهنة التعليم لدول مجلس التعاون الخليجي 
الصادر عن مكتب التربية العرني لدول الخليج الذي عقد ف الدوحة عام 0“م. 


المادة :)١(‏ التعليم مهنة ذات قداسة خاصة توجب على القايمين بها أداء حق 
الانتماء إليها إخلاصا في العمل وصدقا مع النفس والناس وعطاء مستمر 
لنشر العلم والخير والقضاء على الجهل واطمرض. 

المادة (۲): المعلم صاحب رسالة يستشعر عظمتها ويؤمن بأهميتها ولا يفرض على 
أدائها بغال ولا رخيص ويستصغر كل عقبة دون بلوغ غايته من أداء 
رسالته. 

المادة :)١(‏ اعتزاز المعلم ههنة وتصوره ا مستمر لرسالته إن ينئيان به عن مواطن 
الشبهات ويدعوانه إلى الحرص على نقاء السيرة وطهارة السر-ية حفاظا 
على مهنة التعليم ودفاعا عنه. 

امادة :)٤(‏ العلاقة بين ا معلم وطلابه صورة عن الأب بأبنائه لحمتها الرغبة في نفعهم 
وسداها الشفقة عليهم والبر بهم» أساسها المودة وحارسها الحزم الضروري, 
وهدفها تحقيق خر الدنيا والآخرة للجيل المأمول للنهضة والتقدم. 


۲۹ 


المادة (0): المعلم قدوة لطلابه وللمجتمع عامه وهو حريص على أن يكون أثره في 
الناس حميدا باقيا لذلك فهو متمسك بالقيم الخلقية والمثل العليا , 
ويدعوا إليها ويبثها بين طلابه والناس كافة ويعمل على شيوعها 
واحترامها ما استطاع. 

المادة (1): المعلم احرص الناس على نفع طلابه يبذل جهده كله في تعليمهم وتربيتهم 
وتوجيههم ويدلهم بكل طريق على الخير ويرغبهم فيه ويبين لهم الشر- 
ويذودهم عنه في إدراك كامل ومتجدد إن أعظم ما في الخير ما أمر الله 
ورسوله به وآن أسوء الشر هو ما نهى الله ورسوله عنه. 

المادة (۷): المعلم يسوي بین طلابه في عطائه ورقابته وتقوهه لأدائهم ویحول بينهم 
وبين الوقوع في براثن الرغبات الطائشة ويشعرهم دانما إن أسهل الطرق 
- وان بدا صعبا- أصحها وأقومها, وان الغخش خيانة وجرهة لا يليقان 
بطالب العلم ولا بالمواطن الصالح. 

المادة (۸): امعلم ساع دانيما إلى ترسيخ مواطن الاتفاق والتعاون والتكامل بين 
طلابه تعلما لهم وتعويد على العمل الجماعي والجهد المتناسق وهو 
ساع إلى إضعاف نقاط الخلاف وتجنب الخوض فيها ومحاولة القضاء 
على أسبابها دون إثارة نتائجها. 

المادة :)٩(‏ المعلم موضوع تقدير المجتمع واحترامه وثقته وهو لذلك حريص على 
أن يكون في مستوى هذه الثقة وذلك التقدير والاحترام يعمل 


في المجتمع على أن يكون دانيما في مجال معرفته وهبرته دور المرشد وامموجه , هتنع 
عن کل ما هكن أن يؤخذ عليه من قول آو فعل, ويحرص عاى أن لا 
يؤثر عنه الأمل يؤكد ثقة المجتمع به واحترامه له. 
المادة :)٠١(‏ سعى الجهات المختصة إلى توفي اكبر قدر ممكن من الرعاية للعاملين 
في مهنة التعليم ها يوفر لهم حياة كرهة تكفيهم عن التماس وسائل 
لا تتفق وما ورد في هذا الإعلان لزيادة دخولهم أو تحسين ماديات 
حیاتهم. 
المادة :)١(‏ المعلم صاحب رأي وموقف من قضايا المجتمع ذلك عليه توسيع نطاق 
ثقافته وتنويع مصادرها والمتابعة الدامة للمتغيرات الاقتصادية 
والاجتماعية والسياسية يكون قادر على تكوين ري ناضج مبني على 
العلم والمعرفة والخبرة الواسعة بقدر مكانته الاجتماعية ويؤكد دوره 
الرائد في باطمدرسة وخارجها. 
امادة :)١١(‏ المعلم مؤمن بهذه الآية (( الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر)) وهو 
لا يدع فرصة لذلك دون أن يفيد منه أداء لهذه الفريضة الدينية , 
وتقوية أواصر المودة بينه وبين جماعات الطلاب خاصة والناس عامة 
ويلتزم في ذلك في غير ضعف والشدة في غير عنف يحدوه إليهما وده 
ممجتمعه وحرصه علية وإهانه بدوره البناء في تطوير وتحقيق 


۷۱ 


المادة :)۱١(‏ المعلم يدرك إن الرقيب الحقيقي على سلوكه بعد الله سبحانه وتعالى 
هو ضمير يقظ ونفس لوامة وان الرقابة الخارجية مهما تنوعت 
أساليبها لا ترقي إلى الرقابة الذاتية لذلك يسعى المعلم بكل وسيلة 
متاحة إلى بث هذه الروح في طلابه ومجتمعه ويضرب بالاستمساك 
بها في نفسه المشل والقدوة. 

المادة :)1١(‏ ا معلم في مجال تخصصه طالب علم وباحث عن الحقيقة لا يدخر 
وسعا في التزود من المعرفة والإحاطة بتطورها في حقل تخصصه تقوية 
لإمكاناته المهنية موضوعا وأسلوبا ووسيلة. 

المادة :)٠١(‏ يسهم المعلم في كل نشاط بجد ويتخذ من كل موقف سبيلا إلى تربية 
قوهة أو تعليم عادة حميدة إهانا بضرورة تكامل البناء العلمي 
العقلي والجسماني والعاطفي للإنسان, من خلال العملية التربوية التي 
يؤديها المعلم. 

المادة :)١١(‏ المعلم مدرك إن تعلمه عبادة وتعليمه الناس زكاة فهو يؤدي واجبه 
بروح العابد الخاشع الذي لا يبرجو سوى مرضاة الله تعالى وبإخلاص 
الموقن إن عين الله ترعاه وان قوله وفعلة يكون شهيدا له أو عليه. 
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المادة (۷): الثقة المتبادلة واحترام التخصص والأخوة المهنية هي أسس العلاقات 
بين المعلم وزملائه وبين المعلمين جميعا والإدارة المدرسية المركزية 
ويسعى المعلمون إلى التفاهم في ظل هذه الأسس فيما بينهم وفيما 
بينهم وبين الإدارة المدرسية والمركزية حول جميع الأمور التي تحتاج 
إلى تفاهم مشترك أو عمل جماعي , لتنسيق الجهود بين مدرسي الممواد 
المختلفة أو قرارات إدارية لا هلك امعلمون اتخاذها مفردهم. 

المادة (۱۸): المعلم شريك الوالدين في التربية والتنشئة والتقويم والتعليم لذلك 
فهر حريص على توطيد أواصر الثقة بين البيت واممدرسة وإنشائها إذا 
مم يجدها قانمة, وهو يتشاور كلما اقتضى الأمر مع الوالدين حول كل 
أمر يهم مستقبل الطلاب أو يؤثر في مسبرتهم العلمية. 

المادة (1۹): يؤدي العاملون ف مهنة التعليم واجباتهم کافه ویصبغون سلوکهم کله 
بروح المبادئ التي تضمنها هذا الإعلان ويعملون على نشرها وترسيخها 
وتأهليها والالتزام بها بين زملائهم وف المجتمع بوجه عام. 

المادة :)۲١(‏ صدر هذا الإعلان عن مكتب التربية العربي لدول الخليج واقره مؤتمر 
العام الثاني الذي انعقد في الدوحة بدولة قطر. 


VY 


Vo 


۲۷٦ 


المراجع 


- ا مراجع العربية 

-١‏ أبادي» فيروز (۱۹0۲)» القاموس المحيطء طبع مصطفى الجامع» مصر. 

۲- إبراهيم» إبراهيم عبد الرزاق )۱۹۹۷)» نحو خطوات جديدة لتمهين التعليم. 
مجلة التربيةء قطر العدد ٠١١,‏ 

۳- أحمد يوسف ٠٠٠۲‏ النظام العربي وأفاق امستقبل» تساؤلات منهجيه» مؤسسة 
شومان» الأردن. 

-٤‏ إسماعيل» محمد صبحي أحمد »)۲٠٠١(‏ أخلاقيات مهنة التعليم ومدى التزام 
أعضاء هيئة التدريس في كليات التربية في جامعات أردنية من وجهة نظر 
الطلبةء رسالة ماجستير غير منشورةء جامعة البرموك» الأردن. 

-٥‏ أل علي- امموسوي ۲٠١٠‏ الإدارة طمحات معاصرهء مؤسسة الوراق للنشيء الأردن. 

1- أبريروك» دافيد »)۲٠١٠(‏ القيم في عام امال والأعمال» ترجمة صلاح الدين 
الشريف» ج٠‏ ط ١ء‏ مكتبة الانجلو مصرية» مصر. 

۷- البزاري» محمد الباكير »)۲٠١٠(‏ أخلاقيات مهنة التربية والتعليم في الكتاب 
والسنة» ط ١ء‏ مؤسسة الوراق للنش مصر. 

٨‏ بکشتانوفسکي» حینوف» وسوغوء مونوف» وتیتا رینکو» حارشیف (۱۹۹۰) علم 
الأخلاق» ترجمة دار التقدم» الاتحاد السوفيتي. 
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وانعكاساتها على شخصية امعلم وعملهء ورقة عمل غير منشورةء دائرة التربية 
والتعليم وكالة الغوث» الأردن. 

-٠١‏ الجراح» مصباح رشيد توفيق »)٠۹١١(‏ آخلاقيات مهنة التعليم في ضوء التربية 
الإسلاميةء ومدى التزام أساتذة وطلبة وموظفي كليتي الشريعة في الجامعة الأردنية. 
وجامعة البرموك» رسالة ماجستبر غير منشورة. جامعة البرموك الأردن. 

.٠ددعلا‎ ١دلجم أخلاقيات المهنة للمكتبيين» رسالة المكتبةء‎ .)۱۹۹١( حشوة. بطرس‎ -١ 

۲- حمزة» عمر يوسف »)۲٠٠١(‏ أصول الأخلاق القرآني الكريم» دار الخليج للنشر 


الأردن. 
۴- حجيي» أحمد إسماعيل »)۲١١۲(‏ الإدارة التعليمية والإدارة المدرسيةء دار الفكر 
العري» مصر. 


-٤‏ حريم» حسين »)۲٠١٤(‏ السلوك التنظيمي» دار زهران للنشي الأردن. 
0۵- حسن» ماهر محمد صالح »)۲٠٠٤(‏ القيادةء أساسيات ونظريات ومفاهيم» دار 
الكندي» الأردن. 

-١‏ محمد عدنان عبد الله )۱۹۸١(‏ آخلاقيات مهنة التربية والتعليم في ضوء 
الفكر الإسلامي» رسالة ماجستير غير منشورةء جامعة اليرموك الأردن. 

۷- حيدر» نادية حاشد »)٠٠٠١(‏ أخلاقيات مهنة التعليم ( رؤيا أسلامية) ومدى 
التزام المعلمين بهذه الأخلاقيات من وجهة نظر المديرين وامعلمين والطلبةء 
موذج محافظة عدن» رسالة ماجستير غير منشورة» جامعة عدنء اليمن. 
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۸- خطاطبة» سھی محمود حسن (۲۰۰۲)» مستوى الإبداع الإداري لدى مديري 
المدارس الثانوية الحكومية في الأردن من وجهة نظرهم» رسالة ماجستير غير 
منشورة» جامعة البرموك» الأردن. 

۹- الخطيب» رداح » أحمد (١٠٠۲)ء‏ الإدارة والإشراف التربويء» اتجاهات حديثة. 
دار الأمل للنش الأردن. 

-١‏ خضر فخري رشيد» عجاوي» محمود أحمد» أحمد المطوع» حسين جمعة 
(۱۹۸7)» التعليم في دولة الإمارات العربية المتحدةء جامعة الإمارات. 

-١‏ دالبيزء رولان »)۱۹۸١(‏ طريقة التحليل النفسى- والعقدة الفرويدية» ترجمة 
خافظ الجمال المؤمسة العربية للدراسات والنش لبنان. 

۲- دليل خطة عمل الأخصائي الاجتماعي »)۲٠٠١(‏ وزارة التربية والتعليم والشباب» 
دولة الإمارات العربية اممتحدة. 

-٣‏ الدباس» حامد أحمد »)۱۹۹١(‏ فلسفة الأخلاق عند أبن حزم الأندلسيء دار 

الإبداع للنش الأردن. 
-٤‏ درة والمدهون» موسى وإبراهيم (۱۹۹6)» الإدارة الحديثةء ا مركز العربي للنشرے 
الأردن. 

-٥‏ رضوان» أحمد محمود أحمد »)۱۹۹١(‏ أخلاقيات مهنة التعليم ومدى التزام 
الطمشرفين التربويين بها من وجهة نظر مديري المدارس والمعلمين في محافظات 
الشمال» رسالة ماجستير غير منشورة. جامعة البرموك» الأردن. 

-١‏ زقزوق» محمد حمدي »)۱۹۸١(‏ مقدمة في علم الأخلاق» دار القلم» الكويت. 


۷۹ 


۷- زكريان» روزيت مسروب(٤۹۹)»‏ الأفاط القيادية وعلاقتها بدرجة تطبيق الأسس 
النظرية لاستراتيجيات إدارة الصراع في المدارس الأساسية الحكومية والخاصة في 
منطقة عمان الكبرىء» رسالة دكتوراه غير منشورة. الجامعة الأردنيةء الأردن. 

۸- السر-يع» محمود (١٠٠۲)ء‏ المستلزمات التربوية لإنسان القرن الحادي 
والعشرين» ترجمة علاء شيخه» إيران. 

۹- سليمان» عدنان عبد الله حمد »)۱۹۸١(‏ أخلاقيات مهنة التربية والتعليم في 
ضوء الفكر الإسلامي ومدى التزام المديرين والمعلمين في مدارس وكالة 
الغوث» منطقة إربد بهذه الأخلاقيات» رسالة ماجستير غير منشورةء جامعة 
الرموك» الأردن. 

-٠١‏ السعود» راتب» وبطاح» أحمد (١۱۹۹)»اختيار‏ مدير المدرسة الثانوية في الأردن 
أسس مقارحةء مجلة أبخاث الرموك. سلسلة العلوح الإنسانية والإجتماعنة. 

-١‏ السعود» راتب» وبطاح» أحمد »)۱۹۹١(‏ مدى التزام مديري المدارس في محافظة 
الكرك بأخلاقيات اممهنة من وجهة نظرهم» دراسات العلوم التربويةء ا لمجلد٣‏ › 
العدد٠»‏ الأردن. 

۲- سلامة» كايد (۱۹۹۲) مقياس معوقات اتخاذ القرارات الطمدرسيةء كلية التربية 
والفنون جامعة اليرموك. 

۳- السمحراني» أسعد (۱۹۸۸)» الأخلاق في الإسلام والفلسفة القدهة» دار النفائس 
للطباعة والنشرء لينان. 


-٤‏ الشرقاوي» معزوز عمر عبد الرحمن (۱۹۹۸)» أسس وآخلاقيات التعليم في ضوء 
أهداف التربية الإسلامية» رسالة ماجستير غير منشورةء جامعة اليرموك» 
الأردن. 

-٥‏ صالح» رابعة محمد »)۲٠١٠(‏ دور الإدارة المدرسية في معالجة المشكلات التي 
يواجهها طلبة ال مرحلة الثانوية في المدارس الحكومية في دولة الإمارات العربية 
المتحدة» رسالة ماجستير غير منشورةء جامعة عدن» اليمن. 

- صليباء جميل (۱۹۷۸)» المعجم الفلسفي» ج۲ دار الكتاب اللبنانيء لبنان. 

۷- صلال» عبد الرزاق رحيم »)۲٠١۲(‏ موسوعة الأديان والمعتقدات القدهة. ج٠»‏ 

الأحكام التشريعية» دار المناهج للنشرء الأردن. 

۸- صليبي» رزق (۱۹۹۹)» علاقة اممارسات التربوية للمعلمين والتوافق النفسي من 
وجهة نظر طلبة المرحلة الثانوية في مدارس مدن محافظة بيت لحم» رسالة 
ماجستير غير منشورةء جامعة القدس» فلسطين. 

۹- طرخان» عبد ا منعم أحمد »)۲٠٠۲(‏ واقع آخلاقيات العمل الإداري لدى مديري 
ومديرات مدارس وكالة الغوث الدولية في الأردن وعلاقته بسلوكهم القياديء 
رسالة ماجستير غير منشورةء الجامعة الأردنيةء الأردن. 

-٠‏ الطويل» هاني عبد الرحمن (۱۹۹۷)ء فلسفة التربية» الأردن. 

-١‏ الضمورء وآخرون (٤١٠۲)ء‏ أساسيات الإدارةء مطبعة ألصفدي» الأردن. 

۲- عابد» رسمي »)۲١١۹(‏ الإعداد والتدريب التربويء» دار الخليجء الأردن. 
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۳- عبد الحميد» رشيد. والحياري» محمود (۱۹۸6)ء أخلاقيات اممهنةء ط۲ دار 
الفكر للنش الأردن. 

-٤‏ عبد ربه» علي» أديبي» عباس )۱۹۹١(‏ المقومات الشخصية والمهنية للأستاذ 
الجامعي من وجهة نظر طلابهء رسالة الخليج العربيةء العدہ .)٤۹(‏ 

-٥0‏ عبيدات» أحمد محمد (۱۹۸۲)» القيم المؤثرة في السلوك الإداري طمديري 
المدرسة الثانوية في الأردن وموقع القيم الإسلامية منهاء رسالة ماجستير غير 
منشورة» جامعة اليرموك» الأردن. 

- عبد الرحمن» عبد الرؤوف يوسف عبد القادر )۱۹١١(‏ أخلاق العام والمتعلم 
عند أي بكر الآجري» رسالة ماجستيرء دار الجيل » لبنان. 

۷- عبويني» عماد أحمد يوسف »)٠۹۹٤١(‏ أخلاقيات التعليم في جامعة اليرموك من 
وجهة نظر طلبة الجامعة وأعضاء هيئة التدريس فيهاء رسالة ماجستير غير 
منشورةء جامعة اليرموك» الأردن. 

۸- عمر» جمال عبد المحسن محمد »)۱۹۹١(‏ أخلاقيات مهنة الإدارة المدرسية 
ومدى التزام مديري المدارس الثانوية الأكادهية بهاء رسالة ماجستير غير 
منشورةء جامعة اليرموك» الأردن. 

۹- عماد الدين» منى »)۲٠٠۹(‏ دراسة التجارب العاطية المتميزة في الإدارة التربوية 

مركز الكتاب الأكادهيء الأردن. 
-٠‏ العرف» ومهدي» عبد الله وعباس (۱۹۹7)» مدخل إلى الإدارة التربوية» 
منشورات جامعة قار يونس ليبيا. 
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-١‏ عيا صره» علي »)۲٠١۲(‏ الأماط القيادية طمديري المدارس الثانوية وعلاقتهم 
بدافعية المعلمين نحو مهنتهم كمعلمين في وزارة التربية والتعليم في الأردنء 
رسالة دكتوراه غير منشوره» جامعة عمان العربية» الأردن. 

۲- العتيبي» سعد مرزوق (0٠٠۲)»ء‏ إدارة التغيير ومتطلبات التطوير في العمل 
الإداري» ورشة عمل» جامعة الملك سعود» السعودية. 

۴- العيدة» ناجح عارف ابراهيم (۱۹۹۷)» مهنة التعليم وعلاقتها بالمكانة 
الاجتماعية للمعلم من وجهة نظر مديري المدارس وامعلمين أنفسهم» رسالة 
ماجستير غير منشورة. جامعة اليرموك» الأردن. 

-٤‏ الغزالي» أبو حامد »)۱۹۸٠(‏ إحياء علوم الدين» ج٠‏ دار المعرفةء لبنان. 

0۵- غوشة» زک راتب .)۱۹۸١‏ أخلاقيات الوظيفة ف الإدارة العامة» مطبعة 
آل ٤‏ 

- الفرحان»ء إسحق» ولطيفةء ولطفي الخوالدةء محمد (۱۹۸۲)ء مقياس ارتباط 
المعلمين في الأردن هنة التربية والتعليم وولائهم لها والعوامل المؤثرة في 
ذلك» مجلة دراسات» العددة الجامعة الأردنية. 

۷- الفرحان» أمل» والطراونة» محمد (١۱۹۹)ء‏ واقع الرقابة والمعلومات في 
المؤسسات الأردنية» دراسة تحليلية مقارنة» مجلة دراسات» الجامعة الأردنية. 

۸- فضل الله» علي فضل الله (١۹۸)»ء‏ المقومات السياسية والاقتصادية 
والاجتماعية والثقافية في العام العربي وأثرها في توجهات الإبداع الإداريء 
امجلة العربية للإدارةء مجلد١٠.‏ 
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-٩‏ القدومي» عبد الناصر ».)٠٠١(‏ فط القيادة وتفويض السلطة عند مدراء 
المدارس الثانوية الحكومية في محافظات شمال فلسطين من وجهة نظر 
المعلمين» رسالة ماجستير غير منشورةء الجامعة الأردنية › الأردن. 

-٠‏ الكيلاني» ماجد عرسان (۱۹۸۸)ء فلسفة التربية الإسلاميةء ط ٠ء‏ مكتبة الهادي 
مكة المكرمة» السعودية. 

-١‏ الكلالده» ظاهر(۱۹۹1)ء القيادة الإدارية» دار زهران للنشرء الأردن. 

۲- كنعان» نواف (۱۹۹۲)» القيادة الإداريةء مكتبة الأقص» الأردن. 

۳- سراج» صادق (١٠٠۲)ء‏ تأثيرات مؤشرات الأداء على تطوير وفعالية اممدراء 
التربويين» ورقة عمل مقدمة إلى اممؤتمر التربوي الثالث» الإشراف التربويء إدارة 
لجودة التعليم» جائزة خليفة بن زايد للمعلم. 

-٤‏ سباعنه» شوكت (٩۱۹۹)ء‏ الثقة بالنفس والنمط القيادي لدى مديري ومديرات 
المدارس الثانوية الحكومية من محافظات شمال فلسطين» رسالة دكتوراه غبر 
منشورةء الجامعة الأردنيةء الأردن. 

-٥‏ مرعي» توفيق» ولقيس» أحمد )٠۹۸١(‏ أخلاقيات مهنة التعليم» طباعة وزارة 
التربية والتعليم وشؤون الشباب» سلطنة عمان. 

٠ط مسكويه» أحمد بن محمد (۱۹۷۸)ء تهذيب الأخلاق وتطهرر الأعراق.»‎ -1١ 
مكتبة الحياةء بيروت» لبنان.‎ 

۷- اممطويء» علي خالد »)۹۸٥(‏ أخلاقيات مهنة التربية والتعليم» دراسات تربوية 
العدد .١‏ 
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۸- المليجي» إبراهيم »)۲٠٠١(‏ الإدارة: مفاهيمها وأنواعها وعملياتهاء الإسكندريةء 
مصر. 

4- الم مؤتمر الوطني الأول للتطوير التربوي (۱۹۹۸)» رسالة ال معلم الأعداد >۳٤‏ من 
ا لمجلد ۲۹ء رسالة ا معلم» من منشورات وزارة التربية والتعليم» الأردن. 

۰- موسی» محمد پوسف »)۱۹۹٤(‏ تاريخ الأخلاق» ط٠‏ دار الكتاب العري» مصر. 

-١‏ مدني» عباس (۱۹۸۹)» مشكلات تربوية في البلاد الإسلاميةء ط٠‏ مكتبة المنارةق 
TOE‏ 

۲- معصوم» فؤاد (۱۹۹۸)» إخوان الصفا فلسفتهم وغاياتهم» أطروحة دكتوراه غير 
منشورة» دار المدى للنشر» سوريا. 

- ال مصريء» محمد عبد الغني ( ١۱۹۸ء‏ أخلاقيات امهنةء مكتبة الرسالة الحديثة, الأردن. 

-٤‏ ال مومني» فؤاد ( »)۱۹۸١‏ ما مدى التزام المدير والمعلم بالقواعد الأخلاقية ممهنة 
التربية والتعليم» رسالة ماجستير غير منشورة. الجامعة الأردنية. الأردن. 

٠ط المميداني» عبد الرحمن حسن حبنكة (١۱۹۹)ء الأخلاق الإسلامية وأسسهاء‎ -٥ 
جا دار القلم سوریا.‎ 

- نزال» مزهر محمد »)۲١١٠(‏ آخلاقيات مهنة التربية والتعليم في ضوء الفكر 
الإسلامي ومدى التزام المعلمين بها من وجهة نظر المديرين والمشرفين في 
فلسطين» رسالة ماجستيبر غير منشورةء جامعة القدس» فلسطين. 

۷- نصار» محمد عبد الستار »)۱۹۸٩(‏ دراسات فی فلسفة الأخلاق» دار القلمء الكويت. 


TA 


۸- مرسي» محمد منير (۱۹۸۹)» التعليم في دول الخليج العري» عام الكتب» مصر. 

٩‏ وزارة التربية والتعليم قطاع التخطيط والتقويم تاريخ التعليم في الإمارات 
خلال الحقبة الزمنية ٧۹۹۳ - ۱۹٠١‏ دولة الإمارات العربية اممتحدة. 

-٠‏ وزارة التربية والتعليم والشباب» لائحة الإدارة المدرسية )۲٠١٠(‏ دولة الإمارات 
العربية ال متحدة. 

-١‏ وزارة التربية والتعليم المنطقة التعليمية الغربية » المرشد في عمل مدير 
المدرسة )۲١١۷(‏ دولة الإمارات العربية المتحدة. 

۲- وزارة التخطيط (۱۹۸۷) التطورات الاقتصادية والاجتماعية في دولة الإمارات 
العربية ال متحدة للسنوات ۱۹۷0 - ۱۹۸0ء إدارة التخطيط. 

۳- الهاشميء» عبد الحميد »)۱۹۸١(‏ الرسول العربي» دار الثقافة للجميع» سوريا 
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